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MENSAJE

M genda diyjtal

DE LA

GOBERNADORA

Hablar de una sociedad moderna es referirnos, en
parte, al uso y formas en que ésta ha adoptado las
diversas tecnologias de la informacion y comunicacion.
Hoy, la gran mayoria de las personas cuenta con
algun dispositivo y conexion a internet para consultar
informacion, hacerse de algun bien o servicio,
capacitarse, asi como para estar en contacto tanto
con su entorno como con el exterior. En Aguascalientes,
reconocemos el contexto en el que hoy en dia estamos
inmersos y actuamos en consecuencia, delineando las
directrices de politica publica que, en materia digital,
nos estardn conduciendo durante los préximos 5 anos.

En este marco es que hoy presentamos la Agenda
Digital del Estado de Aguascalientes 2022-2027.
Este es un documento que reconoce la importancia
que hoy tienen las tecnologias de la informacion y
comunicacion, la rdpida inmersion de las personas
en ellas y la necesidad de incorporarlas a nuestra
dindmica diaria en el gobierno.

Nuestra Agenda Digital parte de un diagndstico serio
y consensuado, poniendo al centro las necesidades
e inquietudes de todos los integrantes de nuestra
comunidad, tanto del sector publico como del privado
y social.

En este ejercicio hemos involucrado a gran parte
de las dependencias y entidades que componen
nuestro gobierno para que, con su compromiso
y especidlizacion en temas tecnoldgicos, estén
trabajando dia a dia para cumplir con cada uno de los
objetivos y metas que plantea esta Agenda Digital.

En la Agenda Digital estamos apuntando a no solo
cerrar las brechas en materia de accesibilidad sino
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también en el uso de las tecnologias para consolidar
nuestra economia, facilitando la oportunidad de hacer
negocios y que nuestro entorno sea atractivo tanto
para quienes habitamos en el estado, como todo
aquel que esté interesado en invertir en él. Asimismo,
estamos planteando la mejora en la interaccién de
nuestro gobierno con la ciudadania con el objetivo
de responder de manera mds pronta y eficiente.
La Agenda, ademds, estd disefiada para atender e
invertir en el recurso mds preciado: nuestros nifos y
jovenes. Acercar las tecnologias a nuestras jovenes
generaciones impulsard su crecimiento personal y
profesional para que, en un futuro cercano, sean
adultos que beneficien a nuestra sociedad.

Incorporar nuevas actividades al contexto digital
resulta fundamental. Por eso, en este documento
planteamos acercar a las personas, actividades tales
como la ensefianza y la atencidon médica, a través
de canales digitales para lograr que cada vez mds
aguascalentenses tengan acceso a estos derechos.

Por ultimo, todo esto no seria posible sin un ambiente
de paz y seguridad. En este sentido, la Agenda Digital
Aguascalientes incorpora proyectos que estén
enfocados a la prevencion de conductas que lastimen
nuestra cotidianidad.

En sintesis, nuestra Agenda Digital busca involucrarnos
de lleno en el contexto socioecondémico en el que nos
encontramos hoy para ofrecer recursos e instrumentos
innovadores que nos permitan dar soluciones en el
corto plazo.




N genda diyital

Estoy segura que el abrazar hoy las
nuevas tecnologias es una apuesta para
que, en muy poco tiempo, Aguascalientes
no solo sea referencia en nuestra region,
sino que se consolide como El Gigante de
México.

> Maria Teresa Jiménez Esquivel
Gobernadora Constitucional del
Estado de Aguascalientes
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MENSAJE DEL
SECRETARIO

Lograr un Estado Digital requiere de un marco de
gobernanza que determine las funciones y mecanismos
de coordinacion entre los diferentes agentes del
sector publico y privado. La creacion y publicacion de
esta Agenda Digital es un logro para la Secretaria de
Innovacion y Gobierno Digital, dado que, por primera
vez en el Estado de Aguascalientes, se brinda un apoyo
desde el mds alto nivel de compromiso al tema de la
innovacion y el Gobierno Digital.

En este documento, se da el espacio para analizar el
contexto local y nacional en lo referente a la adopcion
de servicios digitales, con el objetivo de establecer los
proyectos a implementar que respondan realmente a
las demandas y necesidades sociales; y sobre todo a
mejorar la prestacion de servicios gubernamentales.

El Gobierno nace con la vision de administrar los
recursos publicos y como funcionarios tenemos la
obligacion de procurar el uso eficiente y eficaz de
los mismos. Es por ello, que en nuestra actualidad, es
menester aprovechar la tecnologia y la innovacion
para eficientar la prestacion de los servicios publicos.
Al mismo tiempo, debemos ser facilitadores, a fin de no
entorpecer la actividad econdmica de los ciudadanos.

Agradezco de antemano el apoyo y respaldo que
nuestra Gobernadora siempre ha mostrado para la
politica de Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital,
ya que es pieza clave y fundamental para el logro de
los objetivos aqui planteados. Asimismo, me permito
reconocer a los diferentes miembros del Gabinete
Estatal que han trabajado para conformar la Agenda
Digital y con quienes estoy seguro, contaré para
asegurar el cumplimiento de los proyectos.

> Ramiro Pedroza Marquez
Secretario de Innovacion y Gobierno Digital
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Agenda digital

CAPITULO 1

La Agenda Digital Aguascalientes es el instrumento estratégico que define
la ruta para avanzar en la transformacioén digital del Estado, a través de
una mejor coordinacion y colaboracion entre las diferentes instituciones
publicas y otros actores, maximizando los beneficios obtenidos de las
tecnologias digitales y transformdndolos en crecimiento y bienestar para
nuestra sociedad.

A medida que evolucionan las tecnologias digitales,
se transforma la forma en la que las personas, las
organizaciones y los gobiernos viven, interactuan
y trabagjan. Los efectos de la transformacion digital
en la economia y la sociedad son complejos e
interrelacionados. Estos hacen que los limites entre
las esferas de las politicas publicas sean mds dificiles
de definir, y que los esfuerzos de los distintos actores
se traslapen o apunten a objetivos opuestos. Como
resultado, es esencial una mayor coordinacion vy
colaboracion entre los distintos actores.

El “Going Digital integrated policy framework” es
un estudio publicado por la OCDE en el ano 2020,
cuyas recomendaciones sigue la Agenda Digital
en su construccidon y que describe las politicas
publicas analizando siete dimensiones: 1) acceso
a infraestructuras de comunicaciones, servicios y
datos; 2) uso efectivo de tecnologias digitales y datos;
3) innovacion digital y basada en datos; 4) buenos
trabajos para todos; 5) prosperidad e inclusién social; 6)
confianza enla era digital; y 7) apertura de mercado en
entornos de negocios digitales; ademds de considerar
la transversalidad de las politicas publicas entre los
diferentes sectores.

1 Going Digital integrated policy framework, OECD DIGITAL ECONOMY PAPERS, February
2020 No. 292, https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/dc930adc-en.pdf
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A genda diyjtal

ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

La Agenda Digital para el Estado de Aguascalientes
establece la estrategia liderada por el Gobierno
del Estado, apoyada con participacion ciudadana,
para desarrollar integralmente la sociedad digital en
nuestro estado como herramienta de aceleracion del
crecimiento econdmico y generalizacion del bienestar,
reforzando sus capacidades en el dmbito de las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacion.

Esta estrategia se construye sobre hombros de
gigantes, aprovechando la amplia experiencia que
otros gobiernos y organizaciones internacionales
han generado durante los ultimos afios, y reconoce la
capacidad del Gigante de México para contribuir a la
solucion de los retos mds importantes del mundo, como
son los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Objetivos de Desarrollo
Sostenible

En el ano 2015, los lideres mundiales adoptaron un
conjunto de objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible. Es fundamental reconocer que la
transformacion digital en nuestra sociedad juega un
papel significativo en su consecucion.

Los proyectos e iniciativas plasmados en la Agenda
Digital para el Estado de Aguascalientes contribuyen
principalmente a los siguientes Objetivos:

La educacion es la clave para poder alcanzar
otros muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Cuando las personas pueden acceder a una
educacion de calidad, pueden escapar de la trampa
de la pobreza, y las distintas brechas de desigualdad
tienden a desaparecer.

La educacidn es prioridad para el Gobierno del Estado
y esto se plasma en las politicas y programas definidos
en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Lo anterior refleja el compromiso asumido por la
Gobernadora Constitucional del Estado, Maria Teresa

Objetivo 4.
Garantizar una educacion
Inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la

vida para todos.

Jiménez Esquivel con el fortalecimiento de nuestro
sistemma educativo, especialmente para los grupos
vulnerables o marginados.

Dentro de las estrategias para formar una sociedad
digital a traveés de la educacion, se considera también el
desarrollo de las capacidades digitales en la sociedad
en general, particularmente en las personas que no son
activos digitales, y que usualmente se ven privados de
los beneficios del cambio tecnoldgico
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ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

Objetivo 8.

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el
trabajo decente para todos.

Nuestra Entidad se ha caracterizado por liderar los
indices de desarrollo econémico, captacién deinversion
extranjera y generacion de empleos a nivel nacional. El
trabajo decente implica que todas las personas tengan
oportunidades para realizar una actividad productiva
que aporte un ingreso justo, seguridad en el lugar
de trabajo y proteccion social para las familias; que
ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal y
favorezca la integracion sociall.

En la ultima década la actividad industrial del Estado
de Aguascalientes ha visto una diversificacion hacia
sectores como el aeroespacial, la fabricacion de
productos electrénicos, entre otras, reduciendo su
dependencia del sector automotriz, pero es aun
mds relevante la intensificacion de la actividad
econdmica orientada a los servicios, resaltando la
llegada de diversas companias de desarrollo de
software vy terciarizacion de servicios de tecnologias
de la informacion, como son Softtek, Tech Mahindra e
Improving, y centros de servicios internacionales como
los de Grupo Modelo y Marelli.

Los proyectos concebidos en la Agenda Digital
para nuestro estado fraguan los cimientos que han
permitido el fortalecimiento del sector servicios, sientan
las condiciones para que el sector privado encuentre
condiciones favorables para su desarrollo y asi, los
Aguascalentenses tengan acceso a un empleo decente
y a un mercado laboral mds maduro.

OCDE: Desarrollo Digital

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) es un organismo internacional
dedicado a disefiar e impulsar politicas y soluciones
para resolver retos sociales, econdmicos vy
medioambientales. Asimismo, ofrece asesoria en
materia de politicas publicas a gobiernos, tomadores
de decisiones y responsables de programas, tomando
como herramientas el andlisis de datos empiricos, el
intercambio de experiencias y de buenas prdcticas.

La OCDE sefiala en “Digital Government in Mexico:
Sustainable and Inclusive Transformation” que
existe una gran ola de cambio tecnoldgico que estd
afectando al sector empresarial y gubernamental.
Esto requiere que los gobiernos tomen medidas para
anticipar y adoptar medidas para actualizarse, de lo
contrario ofrecerdn servicios obsoletos, fallardn sus
politicas y se debilitardn los vinculos y la confianza con
los ciudadanos. Actualmente la OCDE tiene 34 paises
miemlbros, entre ellos, México, quien se convirtid en el
miembro numero 25 en 1994,

Aunque México es un pais que lleva mds de una década
trabajando de la mano con la OCDE y ha entregado
resultados alineados con su Estrategia Digital Nacional,
el tema debe convertirse en una prioridad para
garantizar el progreso en la materia, evitando rezagos
que afecten de manera negativa en el desarrollo y cre-
cimiento del pais.

“Digital Government in Mexico : Sustainable and Inclusive Transformation”, OECD Digital Government Studies, 2020,

https:/doi.org/10.1787/6db24495-en.
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ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

La OCDE emitid algunas recomendaciones en
materia de Gobierno Digital. Destaca impulsar el
empoderamiento y liderazgo de las autoridades
politicas, asi como, revisar los estandares, métodos,
pautas y otras herramientas que aseguren una
prestacion de servicios integral y digital.

La Agenda Digital Aguascalientes
es el producto de la determinacion
de la administracion  actual
para impulsar herramientas que
marquen las lineas de accion
que mantendrdn a México vy
Aguascalientes en esta trayectoria
positiva de digitalizacion.

También sefiala que es necesario dar seguimiento
y anadlizar indicadores que permitan monitorear
las tendencias clave para garantizar y afianzar su
implementacion, por lo que al final del documento se
presenta una propuesta de evaluacion y seguimiento
de los proyectos que conforman la Agenda Digital.

Plan Nacional de Desarrollo

ElPlan Nacional de Desarrollo es eldocumento en el que
el Gobierno de México explica cudles son sus objetivos
prioritarios durante el sexenio. El Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 define los programas federales a
implementarse en tres grandes rubros:

1. Politica y gobierno

2. Politica social
3. Economia

En estas circunstancias, la Agenda Digital para el Estado
de Aguascalientes, comparte la vision del gobierno
federal de impulsar una via hacia el desarrollo para
el bienestar, en la que la participacion de la sociedad
resulta indispensable y que puede definirse con el
siguiente propdsito: Construir la modernidad desde
abagjo, entre todos y sin excluir a nadie.

La Agenda Digital se alinea al cumplimiento del Eje
Transversal: Combate a la Corrupcion y Mejora de
la Gestion Publica, que se cifie a lo dispuesto en los
preceptos juridicos en la materia y que busca reforzar
las acciones en dicho sentido. Lo anterior, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

Plan Estatal de Desarrollo

Con la Agenda Digital Aguascalientes se pretende aprovechar el gran
potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para

generar crecimiento econdmico, competitividad empresarial y empleo de

calidad.

Por todo ello, si queremos que Aguascalientes se man-
tenga como uno de los estados lideres en la Republica
Mexicana, el impulso que damos al aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion serd vital.

Los ejes prioritarios establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo (2022-2027) son:

1) Estado Seguro y Justo

Il) Estado Humano e Incluyente

lll) Estado Competitivo e Innovador
IV) Estado Ordenado y Sostenible
V) Estado Inteligente y Abierto

Se cuenta también con tres Programas Transversales
que enriquecerdn a los ejes Prioritarios:

1) Transparencia y Rendicién de Cuentas

ll) Igualdad de Género
lll) Agenda Digital

El eje de Estado Inteligentes y Abierto se compone, a su
vez, de 6 sectores prioritarios:

a) Eficiencia Gubernamental
b) Gobierno Digital
c) Mejora Regulatoria

d) Finanzas Sanas
e) Transparencia y Rendicion de Cuentas
f) Gobernabilidad
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ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

Plan Aguascalientes 2045

En el ano 2019 se disefod el Plan Aguascalientes 2045,
gracias al trabajo que realizé el Laboratorio Nacional
de Politicas Publicas del Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, en alianza con la Coordinacion
General de Planeacién y Proyectos del Estado de
Aguascalientes. Para su integracion, se llevaron a
cabo diversas mesas de trabajo y andlisis cualitativos

y cuantitativos que concluyeron en la vision plasmada
en quince objetivos estratégicos.

A continuacion, se retoman, de esos objetivos, los
que tienen una relacidon directa con los proyectos
establecidos en la Agenda Digital, asi como las
estrategias y proyectos especificos en los que
impactardn directamente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PLAN AGUASCALIENTES 2045

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS EN LOS
QUE INCIDE LA AGENDA DIGITAL

Convertir a Aguascalientes en el mejor lugar
para vivir garantizando los derechos humanos
durante todas las etapas de la vida.

Proyecto:Desarrollarunsistemageorreferenciado
de seguimiento a las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Asegurar el acceso universal a todos los niveles
educativos, a la cultura y a los conocimientos,
aptitudes y habilidades necesarios para
enfrentar los desafios del siglo XXI.

Estrategia: Mejorar la  infraestructura vy
equipamiento de los centros de estudio.

Estrategia: Fomentar la incorporacion y mayor
aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como herramientas
pedagdgicas.

"ADN

Proyecto: Desarrollar

educativo”.

la plataforma

Garantizar que toda la poblaciéon tenga
acceso a servicios de salud de excelenciqa,
con profesionales altamente calificados e
infraestructura de vanguardia, priorizando la
salud preventiva, la activacionfisica y el deporte.

Proyecto: Desarrollar aplicaciones digitales para
la salud preventiva.
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ALINEACION ESTRATEGICA Y VISION

Contar con clusteres econdmicos consolidados a
partirdelaintegracion de cadenas de suministro,
el modelo de formacién dual y la generacién
de sinergias entre la academia, las empresas y
el gobierno en materia de cienciq, tecnologia e
innovacion.

Proyecto: Contar con una plataforma queinforme
a los diferentes sectores sobre las tendencias e
innovaciones que se estdn dando en el mundo
(Radar del futuro).

Garantizar que Aguascalientes se consolide
como un lugar atractivo para la inversion y
el desarrollo de negocios, con empleos bien
remunerados y capital humano especializado.

Proyecto: Crear un sistema estatal de inteligencia
y promocion de mercados vinculado a mercados
internacionales.

Garantizar que la administracion publica de
Aguascalientes sea profesional, eficiente,
transparente y honesta en el uso de los recursos
publicos y se distingue por utilizar tecnologia de
vanguardia en trdmites y servicios.

Estrategia: Consolidarunsistemadigitalinteligente
para unificar la informacion generada al interior
del gobierno, automatizar y agilizar los tramites.

Proyecto: Construir e implementar una
plataforma de gobierno digital inteligente para:
unificar la informacion que se genera al interior
del gobierno; automatizar y agilizar los trdmites;
digitalizar documentos; facilitar el cumplimiento
voluntario de contribuyentes y; hacer el sistema
amigable y transparente.

Abatirla corrupcion, laimpunidad y laincidencia
delictiva por medio deinstituciones de seguridad,
prevencion e imparticion de justicia eficientes,
con personal profesionalizado, procedimientos
accesibles y perspectiva de género.

Proyecto: Crear una de las mejores ofertas
de posgrado del pais en economia digital a
inteligencia artificial.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto econdmico

Aguascalientes es un estado, que en los ultimos afios,
se ha destacado por su alto potencial de crecimiento y
desarrollo. En el periodo de 2010 a 2020, la economia
crecid un promedio de 3.0% anual, siendo asi, la
entidad con el mayor crecimiento en el pais. Asimismo,
en términos de pobreza, los indicadores apuntan a
disminuciones tanto en el porcentaje de poblacion en
condiciones de pobreza (de 381% a 27.5%) como de

1980

M Primario

Aguascalientes. Estructura del Producto Interno Bruto, 2020

B Secundario

aquellas que se encontraban en pobreza extrema, pa-
sando de 3.8% a 2.7%.

La estructura productiva del estado tiene una
importante participacion del sector secundario,
aunque al igual que en la mayoria de las entidades
del pais, las actividades terciarias son las que cuentan
con participacion mds alta y han ido ganando terreno
respecto al resto de la economia.

2020

47

M Terciario

Fuente: Elaboracion Propia con datos de INEGI. Sistemas de Cuentas Nacionales de México.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

En detalle, las actividades econdmicas que han tenido mayor crecimiento son aquellas que, en su mayoria, estdn
vinculadas a temas electrénicos y digitales, tanto en la provisién y demanda de servicios relacionados, como en
la manufactura de este tipo de tecnologia. Aun cuando estas actividades han tenido un crecimiento importante a
nivel nacional, las variaciones han sido de mayor magnitud en nuestra entidad, tal como lo muestran los datos del
cuadro 1.

Cuadro 1.
ACTIVIDAD ECONOMICA AGUASCALIENTES NACIONAL

Servicios financieros y de seguros

Fabricacién de maquinaria y equipo; Fabricacion de 59 31
equipo de computacion, comunicacion, medicion y de

otros equipos, componentes y accesorios electronicos;

Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de

generacién de energia eléctrica; Fabricacion de equipo

de transporte.

Otras industrias manufactureras. 52 25
Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, 45 18
suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final.

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos 33 35
y desechos y servicios de remediacion.

Tasa de crecimiento promedio anual 2010-2020 de las principales actividades econdmicas
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

En cuanto a la formacidén de capital humano, la entidad cuenta con una oferta importante de escuelas de edu-

cacion superior.

De acuerdo con datos del INEGI, Aguascalientes registra 78 centros de educacion superior, tanto publicos como

privados.

Mapa l.

effentes

Tasa de crecimiento promedio anual 2010-2020 de las principales
actividades econdmicas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Sistema de Cuentas
Nacionales de México.

En los ultimos afos, la entidad ha buscado ser un punto
de referencia en términos de investigacion y desarrollo.
Derivado de esto, se han ubicado en el territorio centros
de estudio con aportaciones relevantes tanto para la
entidad como para el pais en su conjunto.

Mapa 2.

Aguascaliel

Aguascalientes. Centros de Investigacion
Actualmente, el estado cuenta con 7 Centros publicos de investigacion

Al dia de hoy, Aguascalientes cuenta con 7 centros
publicos de investigacion, los cuales abarcan desde las
ciencias sociales, humanidades, las matemdticas asi
como las tecnologias de la informacion (Mapa 2).
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital

A pesar del contexto de la pandemia de COVID-I9,
Aguascalientes se haposicionadocomolasextaentidad
mds competitiva de acuerdo con el indice publicado
por el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO).

Nuestro estado cuenta con un alto porcentaje de
poblacién que, de alguna manera, hace uso del
internet. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH), el 80.4% de la poblacion se
puede considerar como usuaria de internet.

En 2021 hubo 11 millones de usuarios de internet en
Aguascalientes, ademds la poblacion que hace uso
del internet en el estado es relativamente joven; de

Grdafica 2

197%

17%
157 147,

12% 3%
II I ]

6 allanos
12 a 17 anos
18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos

55 a afnos o mds

Aguascalientes. Usuarios de internet por grupos de edad en 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGL. ENDUTIH 2021.

acuerdo con la encuesta en comento, la media de edad
de los usuarios es de 30.7 anos. Es importante destacar
que, en cuanto al sexo, existe un porcentaje mds alto de
usuarias mujeres (53.1%) que de hombres (46.9%).

Los puntos de acceso son diversos: aungue la mayoria
de los usuarios se conecta desde su hogar (96.5%),
también lo realiza a través de su trabajo (42.4%) y
también desde el movil (44.9%). En lo que se refiere a los
usuarios de telefonia celular, del total que existen en la
entidad, 94.9% cuentan con smartphone.

Grdfica 3

2021

B Usuario M No usuario

Aguascalientes. Usuarios de internet en 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. ENDUTIH 2021.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital

A pesar de las cifras que, en general, son positivas,
existen retos importantes en cuanto al acceso, uso
y aprovechamiento de la tecnologia. Si bien estas
desigualdades se presentan de manera general, son
principalmente los municipios fuera del municipio
capital, en donde se deben enfocar los mayores
esfuerzos.

Grdfica 4

81
69.2
27.3
88 94

En cuanto alos accesos de internet fijo, de acuerdo con
datos del Instituto Federal de Telecomunicacion, estos
se han incrementado en todos los municipios de 2017 a
2020, tal como se aprecia en la Grdfica 4.

40.8 434
385 L,
- 25.9
24. 23.8 206 221

Asientos
Calvillo
Cosio

El Llano

Aguascalientes

B 2017 W 2020

Jesus Maria

Pabellon de Arteaga
Rincén de Romos

San Francisco de los Romo
San José de Gracia
Tepezalda

Aguascalientes. Accesos a internet por cada 100 hogares por municipio, 2017-2020
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Instituto Federal de Teleco-
municaciones e INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Encuesta Intercensal 2015

El gobierno juega un papel primordial en la disminucién de las desigualdades
tecnoldgicas, a través del desarrollo de infraestructura y el diseno de instru-

mentos que permitan su aplicacion cotidiana, se creardn las oportunidades
para reducir la brecha tecnoldgica.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital

Utilizando los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, se obtuvo una clasificacion para determinar el
grado de accesibilidad a tecnologias de la informacion
y comunicacién en la entidad. Los resultados arrojaron
que siete de los once municipios del estado cuentan
con accesibilidad de media a muy baja.

De acuerdo a esta clasificacion se han detectado
caracteristicas referentes al tipo de tecnologia que
se usa para redlizarlas. Como se puede apreciar en
las siguientes grdficas, en 2017, con excepcion de los
municipios clasificados en Muy alta accesibilidad,
la tecnologia DLS, también conocida como linea de
abonado digital, era la que se usaba en casi el 100% de
las conexiones en el estado.

MUNICIPIO CLASIFICACION
AGUASCALIENTES Muy alta
JESUS MARIA Muy alta
PABELLON DE ARTEAGA Alta
RINCON DE ROMOS Alta

SAN FRANCISCO DE LOS ROMO Media
CALVILLO Media
Cosio Baja

SAN JOSE DE GRACIA Baja
ASIENTOS Muy baja
TEPEZALA Muy baja
EL LLANO Muy baja

Clasificacion de municipios por accesibilidad a tecnologias de la informacién y comunicacion
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020
NOTA: Para la construccion de la clasificacion se utilizo el porcentaje de viviendas particulares habitadas con inter-
net, con teléfono celular y teléfono fijo.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital

Grdfica b
2017

Muy alta Alta Media Baja Muy baja

1.4
1.8 o7 0.33

B Fibra éptica M Terrestre fijo inalambrico M Cable coaxial HDSL

Clasificaciéon de municipios por accesibilidad a tecnologias de la informacién y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020

NOTA: Para la construccion de la clasificacion se utilizé el porcentaje de viviendas particulares habitadas con internet, con teléfono celular y teléfo-
no fijo.

Para 2020, esta situacidon cambia y se integran en to- tecnologia mdovil. Este avance se puede apreciar en las
dos los municipios, en mayor medida, otros tipos de tec- grdficas que se presentan a continuacion:
nologia, tales como la fibra éptica, el cable coaxial o la

Grdfica 6
2020

Muy alta Alta Media Baja Muy baja

H TecnologiaMévil  IFibra Optica Il Cable coaxial DSL
Aguascalientes. Accesos a internet por tipo de tecnologia, 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunicaciones, Instituto Federal de Telecomunicaciones e INEGI, Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, Encuesta Intercensal 2015
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital

En el caso del internet publico, se puede apreciar clara-
mente el desarrollo desigual entre el municipio capital y
el resto de los municipios del estado. Actualmente la co-
bertura estatal es de aproximadamente 400 puntos de
WIFI gratuito, sin embargo, todos estos se concentran
en la capital, tal como se puede apreciar en el siguiente
mapa:

Mapa 3.

Aguascalientes. Puntos WiFi gratuitos

Contexto digital y la interaccién
con el gobierno

En este sentido, cobra relevancia la informacién que
arroja la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad vy
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), ya que permite analizar, entre otras cosas,
el uso que la poblacion hace del internet: la poblacion
en Aguascalientes utiliza el internet principalmente

para comunicarse (92.7%), asi como para obtener
informacion (911%), aqui resalta una enorme drea de
oportunidad: la interaccion con el gobierno.

La ENDUTIH sefala que, en Aguascalientes, sdlo el
32.5% de los usuarios de internet lo utilizan para hacer
algun trdmite, buscar algun servicio o informacion
gubernamental. Si bien esta cifra es similar al promedio
nacional y se ha incrementado en los ultimos afos
(durante 2016 el porcentaje fue de 25.8%), la nueva
administracion apunta a incrementar aun mds esta
interaccion.

Una parte importante
de la politica publica de
la actual administracion
estatal, esta enfocada al
establecimiento de las bases

para el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién
y comunicacion que permita
al gobierno estar en contacto
y facilitar la interaccion con la
poblacion.
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CONTEXTO Y ESTADO ACTUAL

Contexto digital y la interaccién
con el gobierno

Grdfica7
58.3
49.7 52.3

20717 2019 2021

H Instalaciones de gobierno Il Cajero automatico o Kiosco  MLinea de atencidn telefénica

l Banco, supermercados, tiendas o farmacias  [lInternet (pdgina, app, etc.)

Aguascalientes. Principales puntos de realizacion de tramites 2017-2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017, 2019, 2021

Grq’ﬁcq 8 La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guberna-

n3 mental (ENCIG), también sefiala un incremento signifi-
: cativo en el uso de internet para para realizar tramites
en el estado: el porcentaje de trdmites realizados por la
poblacion de 18 afos y mds, a traveés de internet pasoé
de 2.7% a 11.3% en tan solo 4 afos (2017-2021).

En otra informacion, la encuesta identifica que 1 de
cada 4 ciudadanos que interactua con el gobierno a
través de internet, se enfoca en el llenado y envio de
formatos para iniciar o concluir algun trdmite. A nivel
Nacional, se presenta la misma situacion, pero en un
porcentaje mucho mayor (39.3%). El segundo uso que
Aguascalientes. Tramites realizados por internet 2017-2021 los ciudadanos le dan al internet en su relacion con el
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, ENCIG 2017, 2019, 2021 gobierno, es realizar oIgL’m pago o para simplemente
consultar informacion, tal como se puede apreciar en
la siguiente grdfica:
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Contexto digital y la interaccién
con el gobierno

Grdafica 9

Llenar y enviar algun formato en pdginas de internet 39.3

parainiciar o concluir algun tramite

Continué o termind un tramite o realizé un pago
por servicio en pdginas de internet de gobierno

Realizé un tramite por completo en linea (federal,
estatal, municipal)

Consultar pdginas de internet de gobierno (federal,
estatal, municipal)

H Nacional M Aguascalientes

Interaccion con el gobierno a través de internet. Aguascalientes y Nacional
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021
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A genda diyjtal

La Agenda Digital Aguascalientes, es la concrecion de estrategias para el
desarrollo de una Economia, una Sociedad y un Gobierno Digital en nuestro

estado con la mirada puesta en el 2027, a través del desarrollo inteligente,
inclusivo y sostenible.

La Agenda Digital Aguascalientes también tiene una clara vocacion por promover la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico como herramientas para mejorar la competitividad de las empresas y el bienestar de los ciudadanos.
En este sentido, la Agenda Digital comparte los ejes estratégicos definidos en el Plan Estatal de Desarrollo, sobre los
que se construye: Salud, Educacion, Economia, Seguridad e Innovacién y Gobierno Digital.

La identificacidon de los proyectos estratégicos que
la integran, se realizé considerando lo siguiente: 1)
el contexto econdmico, social y digital de nuestra
entidad, 2) el diagndstico interno realizado por cada
una de las dependencias del Gobierno Estatal y 3)
las necesidades expresadas por los ciudadanos al
momento de interactuar con el gobierno o que afectan
su cotidianidad.

La transversalidad de las estrategias definidas en el
presente documento garantiza que los ciudadanos
puedan aprovechar las oportunidades digitales vy
aseguran la conectividad para todos, disminuyendo
asi las brechas digitales por género, edad, ingreso
o nivel educativo. Nuestra Agenda Digital pretende
empoderar a las personas a través de programas que
les brinden las habilidades esenciales para tener éxito
en una economia y sociedad digitales.

La Agenda Digital se compone por 83 proyectos que
serdn desarrollados por la Administracion Estatal en
el periodo 2022-2027. Este conjunto de proyectos
plantea la forma en la que nuestro Gobierno debe
funcionar desde una perspectiva de digitalizacion de
SUs servicios.
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La estructura de dichos proyectos, contempla los
siguientes apartados:

1) Eje. Indica uno de los cinco temas prioritarios
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
en el que se inscribe.

2) Proyectos. Indica el nombre del Proyecto a realizar.

3) Descripcion. Sefiala brevemente en qué consiste el
proyecto y su objetivo.

4) DependenciaResponsable.Establece ladependencia
que estard a cargo de implementarlo dentro del
Gobierno del Estado.

5) Dependencias involucradas. Indica las dependencias
con las que deberd coordinarse a fin de lograr su
cumplimiento.

6) Indicadores. Servirdn para mostrar los cambios y
progresos que estd haciendo cada proyecto hacia
el logro de los resultado esperados. Para ello se
establecerdn indicadores de Gestion (aquellos que
miden el avancey ellogro delos procesos y actividades)
o Estratégicos (mide el grado de cumplimiento de los
objetivos o programas). Asimismo, se indica la férmula
para el cdiculo de cada uno.
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Construir un ambiente de paz es una
prioridad de nuestro gobierno ya que, al
lograrlo, existen efectos positivos en los
demds ambitos de la vida en sociedad.

Asi,laaplicaciony uso delas tecnologias de informacion
y comunicaciones en el dmbito de seguridad tiene un
enfogue de prevencion y de pronta respuesta ante
hechos que perturben la tranquilidad de la poblacidn.

& -1
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. C Dependencia Dependencias .
Eje Proyecto Descripcion P P Indicadores
Responsable Involucradas
Contar con un puesto de monitoreo
de seguridad fijo, que permita la
identificacion y/o disuasion de
conductas delictivas en lugares C5i, SOP, Estratégico
PG identificcxdos_como puntos rojos,por Policia Estatal, Férmula: Promedio
Asi su collndan_cu] con c_estodos ©zonas sSSP Guardia diario de delitos de
sientos con presencia de delincuencia comun Nacional
y organizada. Los espacios deberdn ¢

Aduana Poniente

contar con las condiciones
necesarias para llevar a cabo
diferentes niveles de revisién a
personas y/o vehiculos y estardn
equipadoscon tecnologia de punta.

Contar con un puesto de monitoreo
de seguridad fijo, que permita la
identificacion y/o disuasion de
conductas delictivas en lugares

mds eficientes los tiempos de respuesta ante los
ciudadanos en una situacion de denuncia
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alto y bajo impacto

SEDENA, SIGOD. enlazona

) Estratégico
(Calvillo) identificados como puntos rojos,por C5' SOP, Férmula: Promedio
su colindancia con estados o zonas Policia Estatal, diario de delitos de
con presencia de delincuencia comun SSP Guardia alto y bajo impacto
y organizada. Los espacios deberdn Nacional, en la zona
contar con las condiciones SEDENA, SIGOD.
necesarias para llevar a cabo
diferentes niveles de revision a
personas y/o vehiculos y estardn
equipadoscon tecnologia de punta.
Establecer y proporcionar el nimero de
NUmero de emergencia 088, ademds de brindar la .,
I App “Emergencia Carretera” para el servicio C5i e SSP ' . i Ges}lo/n
eEnG de auxilio exclusivo en las carreteras estatales (Andilisis e Inteligencia Férmula: Numero
para Auxilio y federales que se encuentren dentro del estado Policial), de llamadas procedentes /
en Carretera dedAguoscccziIielntes, prorziicigndo uncllmsjor Guardia Nacional, Numerg ge II?r]rwoc.lgos
coordinacion de las autoridades, con el objetivo . recibidas
de brindar atencién especializada y a tiempo, SEDENA, Ayuntamientos,
cuando la ciudadania se encuentre en una situacion SIGOD.
de emergencia.
Proporcionar una herramienta tecnolégica Estratégico
que permita el alertamiento oportuno al Servicio Fo o P .
Pulso de de Emergencia 911 a través de un dispositivo discreto C5i SIGOD. ormula: Personas usuarias
Vida que envie la georreferencia del incidente para : del dispositivo /-
contar con un despacho alineado a PETSOUUS beneficiarias
las exigencias del sector. estimadas * 100
Documento digital expedido por Gobierno del Estado Estratégico
Licencia para habilitar a un conductor para la operacion de un C5I SSP Férmula: Numero de licencias
Digitol vehlculf motorlz?dg er(:1 Iaénoc:c(;l_ldud r.especFl\{?, el SIGOD. digitales expedidas /Ntmero de
cual es consuiitado desde el dispositivo movi licencias expedidas *100
del titular a través de una aplicacion.
Aplicqcién Generar una aplicacion ciudadana para el reporte de Gestidn
Ciudadana emergencias mds atractiva y funcional, con C5I SIGOD. Férmula: Numero de
herramientas que ademds de dar seguimiento inei
C5Aqs ; ; - inf d incidentes reales /
(o} preciso ala emergz’;ﬂ:ﬁ:&ntengcn informado NUmero de incidentes
) recibidos *100
Ampiliar la red de videovigilancia del estado de .
i Aguascalientes para el monitoreo de puntos Estratégico
Ampliacion de prioritarios definidos por la operacién, en los sop Férmula: Nimero de puntos
Puntos de que se detecta que ha migrado la delincuencia o C5j 0 de monitoreo inteligentes
Monitoreo es posible la atencién de emergencias de manera SIGOD. instalados / NUmero de puntos
Inteligentes eﬁciente, permitiendo la pl:gvencic’)n de delitgs, de monitoreo inteligentes
meJorc:r_e‘I tl_empo de reaccion a Ig emergenciay programados * 100
deteccidn inteligente y automdtica de eventos.
Crear un mecanismo dgil y moderno mediante Gestidn
elcualla ciqdadonl’c puedo presentar denuncias por ) SIGOD Formula: Ndmero de carpetas
CASIOPEA delitos C(_)metldos denqu d_el Estado C5i f de investigacién abiertas por
de Aguascalientes, con el objetivo de volver FGE

medio de la App / Nimero de
carpetas de investigacion
totales * 100




Estrategia a favor de las mujeres, para que se
sientan seguras en cada espacio en el que se
desarrollen. Teniendo como eje rector la tecnologia,
dotar alas mujeres del estado de Aguascalientes
de herramientas inhibitorias de conductas delictivas
que permitan proteger su integridad en el uso del
transporte publico urbano o en cualquier lugar en
el que se pueda presentar una situacion de emergencia,
para que el reporte sea recibido en tiempo real en la
Plataforma Central del C5i con la informacion necesaria
para el despacho de las corporaciones

Mujeres de

C5i
10

Disminuir los incidentes cibernéticos, brindando
buzones digitales para el reporte de este tipo
de incidentes y generando conciencia en las

instituciones educativas sobre las amenazas y
riesgos que existen en el ciberespacio, con el fin
de construir entornos seguros,
creando asi el civismo digital.

Escuela
Cibersegura

C5i

Atender de manera eficaz y multifactorial el
fendmeno delictivo en los municipios del estado
de Aguascalientes y fortalecer el tejido social
a través de la organizacion vecinal y
la coordinacién efectiva con las autoridades de
gobierno, para disminuir la violencia,
la delincuencia y las adicciones, a través de la
tecnologia proporcionada a los ciudadanos
que se encuentren dentro del programa.

CEPSOVI
DE

Comité Vecino
Vigilante 4x4
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M genda digital

Estratégico
Férmula: Incidentes
registrados de Mujeres
de 10 / Incidentes totales
en Plataforma del

SCOMV, SSPM, SOP,
SPM, IAM, SEPSOVIDE,
Policia Cibernética, IEA,
IMM, SECFAM, SSA

C5i *100
Gestion
SIGOD. Férmula: Eventos realizados
sobre amenazas y riesgos /
Eventos programados * 100
SSM,SSP, Estratégico
CMOV, IDEA, Férmula: Promedio diario de delitos
SEDESUM de alto y bajo impacto en la zona
A o 't Comités de vecino
SleOuB C;rETI‘:IirleoS'IF vigilante 4x4 conformado
ESTATAL, SEDESO,
IAM, [EA, ICA.
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Dotar de infraestructura tecnoldgica
a nuestros centros educativos es hacer
una inversion de largo plazo.

El eje Educacion busca, mediante sus proyectos,
acercar las nuevas tecnologias a nuestros nifos y
adolescentes, fortaleciendo sus habilidades digitales,
para que manana se integren con éxito en el mercado
laboral, cientifico y de mentefactura, contribuyendo
a llevar a Aguascalientes a ser punta de lanza del
desarrollo de nuestro pais.
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Educacion

Educacion

Eje Proyecto

=]

)

(8]

=

S

=

o

o Renovaciény
b ampliacion de la
‘E infraestructura
— para

conectividad
en las escuelas

[e)

2=

(=

Q2

E Equipamiento
o STEM

2

=]

o

L

Entrega de tablets
y computadoras

Descripcion

Garantizar el acceso a fuentes de IEA
informacion y contenido en internet
para alumnos, maestros y personal.

SIGOD

Dotar alas escuelas de herramientas,
juegos, equipos y soluciones STEM, . X .
para el fortalecimiento de las Instituto de Ciencia

habilidades vinculadas a las y Tecnologia
disciplinas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matemdticas.

Dotar de computadoras “hli
y/o tablets a alumnos I[EA Escuelc_s publicas
del estado. y privadas

32/ AGUASCALIENTES

Dependencia  Dependencias
Responsable Involucradas

Indicadores

Estratégico
Formulainfraestructura
instalada / infraestructura
programada * 100

Estratégico
Formula: Equipamiento STEM
instalado / Equipamiento
STEM programado * 100

Gestion
Férmula:

Numero de reproducciones de
los videos de contenido digital /
Total de reproducciones de los

videos del canal de
streaming * 100



Eje

Economia
Formacion de capacidades

Proyecto

Capacitacion continua
en herramientas
tecnoldgicas para la
ensefianza

Vive seguro
enInternet

Camparia
Informativa

Descripcion

Fortalecer el plan de
capacitaciones, talleres,
seminarios, hands-on,
webinars y cursos en linea
para el personal docente.

Campana informativa y de
capacitacion para maestros,
nifios y padres de familia, para
un uso seguro y responsable
deinternet.

Difusion de videos cortos,
mailing y contenido
relacionado al uso,

aprovechamiento y manejo
seguro de los recursos
tecnoldgicos e informacion
institucional.

Dependencia
Responsable

IEA

IEA

IEA
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Dependencias

Involucradas Indicadores

Gestién
Formula:
Numero de reproducciones
Universidades de los videos de contenido
Escuelas de digital / Total de
Nivel Superior reproducciones de los
videos del canal de
streaming * 100

Gestidn
Escuelas publicas Formugggzzg:c;cmnes
v privadas Capacitaciones
programadas * 100

Gestion
Escuelas publicas Formula: Videos
y privadas difundidos / Videos

visualizados * 100
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, Dependencia Dependencias .
Proyecto Descripcién Re':ponsable o horagae  Indicadores

Promover la conformacion de un

agrupamiento empresarial enfocado ala Estratégico
Economia Digital  economia digital que aplique tecnologias para  SEDECyT INCyTEA ) It:ormtéljcx: (I;Iré\presus
(Pre - Cluster) la industria 4.0, e-commerce, nano y integradas ; m)F')'T(e)SSS
biotecnologia, etc. Con el objetivo de crear programadas,

el Cluster de la Industria Digital

Promover la conformacion de un

agrupamiento empresarial Estratégico
Inteligencia Artificial enfocado en la inteligencia artificial SEDECYT INCyTEA inlt:grrrncﬂz:s(s?grersecssqs
(Pre - Cluster) para fomentar su g ; E]Oo
investigacion y aplicacion. programadas)

Con el objetivo de crear el
Cluster de Inteligencia Artificial

Consolidar la Alianza del Bajio, intensificando las
relaciones econdmicas, la cooperacion

. Gestion
Plataforma Digital vy laintegracién de los estados de la regién, SEDECYT Integrantes de Férmula: (Visitantes a la
Alianza Baijio aprovechando las ventajas e /Al Eeit n
d y herramientas de la plataforma MAS MEXICO. el/Alllelnr4e]Ite]]ie) plo:gf‘:;n;](gégs'i?g'gs
Asi como proponer acciones y prog

actualizaciones que incrementen el
potencial de la plataforma.

Desarrollar una plataforma de gestion

el : dedor del Estratégico
E ist Diaital estado d: :;Sz:éf:?;fg,pcgﬁg errC;ritoeconocer Incubadoras Férmula: (Plataforma
cosistema Pigita y conectar a los actores mds relevantes: SEDECyT Aceleradoras entregada / Plot?formu
del Emprendedor incubadoras, escaladoras, aceleradoras, MIPyMES programada) *100
fondos de capital de riesgo, asi como
eventos, festivales, talleres o
capacitaciones especializadas.
Fortalecer la estructura, funcionalidad y
Ecosistema Digital alcance de la plataforma AGSDIGITALMX SIFIA B
de trémites, servicios y desarrollar el médulo del CEDEE Digital SEDECYT SEDRAE Gestion
v productos del (Centro Estatal de Desarrollo Econdmico) dentro SECTUR Plataforma D_lgltm
r S de dicha plataforma, para consolidar en operacion
Gabinete Econémico la ventanilla unica de INCyTEA
atencion empresarial del estado.
o Desarrollar y acceder a contenido digital Gestio
Fortalecimiento educativo multiplataforma para capacitar y . ?S on .
de Capacidades certificar a emprendedores y MIPYMES SEDECYT MIPYMES Férmula: (I(tiogte/nldo
Digitales del estado de Aguascalientes en consultado /-
9 temas alineados a las tendencias globales Contenido difundido)
del mercado y las nuevas tecnologias. *100

Promover y facilitar la adquisicion de

Transformacion herramientas de transformacion digital Gestion
Digital de las amentores, estudiantes y MIPYMES del estado, SEDECYT INCyTEA Férmula: (Herramientas
B Rpshrban e Pcormes  cooundos romans
de plo/toformcxs como Alibot;o, Amazon privadas programadas) *100
y Mercado Libre.

Integrar a Aguascalientes al Cluster Regional

Estratégico
de Semiconductores en temas de diserio, Integracion del Estado
. programacion, testeo, ensamblaje y fabricacion en el Cluster
Semiconductores de semiconductores, para aprovechar las o SEDECyT INCyTEA Regional de
portunidades derivadas de las circunstancias semiconductores
Geopoliticas, Geoecondmicas y de relocalizacion.
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ALUD

Este eje, entendiendo a la salud como un
derecho social, tiene como objetivo fa-
cilitar el acceso a personas y lugares que
histéoricamente han tenido dificultades
para ejercerlo.

Existe la creencia de que algunas actividades econdmi-
cas no son posibles de realizar si no es mediante es-
qguemas presenciales. No obstante, las recientes expe-
riencias derivadas de la pandemia de COVID-19 nos
llevaron, como sociedad, a innovar para acercar esas
actividades a la poblacion sin necesidad de despla-
zamientos que signifiquen tanto riesgos como costos.

ASCALIENTES
S5

- il

P,
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/'» genda digital
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Dependencia  Dependencias
Responsable Involucradas

Eje Proyecto Descripcion Indicadores

Integrar la informacién clinica del Estratégico

Consolidacion del ciudadano en un sélo expediente H C.e']"oé de ch“d Formula: Numero de
Expediente Clinico electronico, a fin de asegurarle una SSA ospitales | IgspEe : fentes expeelggpéﬁisccclgcos
Electronico atencion médica mas expeditay Oficinas Centrales ISSEA numero de expedientes

sobre todo integral. clinicos

Estratégico

Desarrollo de Tecnologias

Renovacion de Renovar la infraestructura tecnoldgica Férmula: % de cumplimiento
Infraestructura para brindar servicios de alto SSA ISSEA de Infraestructura tecnolégica
Tecnoldgica impacto y mejorar el servicio renovada / Infraestructura

alinterior de la institucion. tecnolégica planeada por
renovar *100

. o Modernizar y eficientar el servicio de ISSEA .
Reingenieria de emergencias médicas a través del IMSS Estratégico
91 en atencion 9Tl para garantizar un servicio SSA |SSSTE Infraestructura
médica oportuno y eficiente. s programada* 100

Estratégico
Férmula: Numero de

Contar con nuevas ambulancias, equipadas
para mejorar la atencién pre hospitalaria y
asegurar una atenciéon médica oportuna.

Salud
Servicios 911

Modernizacion

ambulancias equipadas con
de Ambulancias SSA ISSEA

nuevas tecnologias /Numero
de ambulancias con las que
cuenta el estado *100
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AGENDA DIGITAL

Aplicando innovacion y el concepto de
Gobierno Digital, se busca facilitar a los
ciudadanos la gestion de los tramites
y servicios de Gobierno del Estado
mediante la aplicacion de la politica
de Mejora Regulatoria, generando un
impacto transversal en cada una de las
dependencias y entidades del estado,
asi como de sus 11 municipios.
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Innovacion y
Gobierno Digital

Se tiene como objetivo generar una sinergia positiva
hacia los trdmites digitales, con la finalidad de que
el costo econdmico, tanto para las dependencias y
entidades como para los ciudadanos, sea cada vez
menor, al recortar gastos de traslados y recoleccién
de requisitos. Asimismo, se planea facilitar espacios
que involucren a la mayoria de los trdmites y servicios
del estado, para que el ciudadano acuda Unicamente
una vez a realizar su trdmite y los que se desplieguen
de éste. Dichos espacios se podrdn encontrar en los
Centros de Atencion y Servicios (CAS) y el Centro de
Atencion Estatal (CAE).

La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital cuenta
con tres ejes prioritarios, vistos como un engrane:
Mejora Regulatoria, para que la gestion de los
trdmites se encuentre siempre en proceso de mejorag;
Infraestructura Tecnoldgica que brinde las bases para
desarrollar el Gobierno Digital; y Desarrollo de Sistemas
Digitales que trabaje en estos sistemas en beneficio de
la ciudadania.

Mejora Reqgulatoria

El gobierno electronico y la digitalizacidn de
trdmites y servicios son temas que se han impulsado
principalmente en los paises desarrollados durante
los ultimos afos. Uno de sus objetivos es hacer mds
accesible la realizacion de tramites para el ciudadano,
simplificando los procesos con el uso de plataformas
digitales, facilitando la gestion al usuario, al mismo
tiempo que se ahorran recursos publicos y tiempo de

M genda diyjtal

la poblacion. Asimismo, a través de una planeaciéon de
mejora regulatoria se impulsa la eficiencia burocrdtica,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Para lograr
lo anterior, se proponen los siguientes proyectos.

Politicas

El término de politicas en materia de mejora regulatoria
hace referencia alos instrumentos juridicos que regulan
e impulsan la politica publica de mejora regulatoria en
el gobierno federal, en las entidades federativas y los
municipios del pais. Su principal objetivo son las leyes,
reglamentos y regulaciones en general.

Instituciones

Por Instituciones se entiende a los organismos,
dependencias y actores responsables de impulsar la
politica de mejora regulatoria. El principal objetivo es
lograr que tanto las autoridades de mejora regulatoria
como los Consejos en la materia, se desempenen
adecuadamente en la aplicacion de las politicas y
herramientas generadas para eficientar la politica de
mejora regulatoria.
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Eje

—

iticas

Pol

Instituciones

Proyecto

Publicacion de
lineamientos que
permitan
establecer la base
para la aplicacion
de la politica de
mejora regulatoria

Dependencia
Responsable

Dependencias

Descripcién Involucradas

Crear y publicar los SIGOD SIGOD
siguientes lineamientos en el
Periédico Oficial del Estado

(POE):

a.Lineamientos de los
Programas de Mejora
Regulatoria de los Sujetos
Obligados en el Estado de
Aguascalientes.
b. Lineamientos para la
elaboracion de la Agenda
Regulatoria en el Estado de
Aguascalientes.
c. Lineamientos del Andlisis
de Impacto Regulatorio para
el Estado de Aguascalientes.
d. Lineamientos para la
operacién y actualizacién
del Registro Estatal de
Tramites y Servicios.
e.Lineamientos del Registro
Estatal de Regulaciones.

f. Lineamientos para
establecer las bases de
operacién del Registro de
Visitas Domiciliarias,
Inspecciones y Verifica-
ciones en el Estado de
Aguascalientes.

g. Lineamientos para la
recepcion, atencion y
seguimiento de la Protesta
Ciudadana
h. Lineamientos generales
para la operacion del
Expediente para Trdmites y
Servicios.

i. Reglamento Interno del
Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria.

Indicadores

Gestion
Férmula: Nimero de
documentos
publicados / total de
documentos * 100

Instalacion del
Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

Gobernadora
Consejo Estatal de Mejora SIGOD

Generar lainstalacion del

Regulatoria con la finalidad SEGGOB
de que éste sea el SEDECYT
responsgple de coc_;rdlnqr la SIGOD SEPLAPDE
politica de mejora SEFI
regulatoria, sesionando de SAE
forma ordinaria por lo CGEG
menos dos veces al afio y de 4 Municipios
forma extraordinaria Sector empresaria
cuando sea necesario. Institucion de Educacion
Media Superior
Representante de
organizacion no
gubernamental
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Gestion
Instalacion del Consejo
Estatal de Mejora
Regulatoria

Estratégico
Foérmula: Sesiones ordinarias
realizadas / Dos sesiones
que deben realizar * 100



M gendadiyjtal

Dependencia Dependencias

Eje Proyecto Descripcion  pasponsable  Involucradas

Indicadores

Instituciones
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Herramientas

El término hace referencia a la implementacién de los de la operacién continug, la cobertura, calidad vy
diversos programas y politicas publicas en materia de resultados generados a raiz de las acciones especificas
mejora regulatoria. Su principal objetivo es el andlisis que se emplean en la materia.

Dependencia Dependencias

Eje Proyecto ibcié ;
) Y Descripcion Responsable Involucradas Indicadores
|
Desarrollar e implementar
una plataforma que permita SSMAA
simplificar y digitalizar los IRC Estratégico
Implementacién trdmites de los siguientes Protecfgi)gn civil Férlmula: Ndmero de
dela Ventanilla procesos: SIGOD CMOV médulos implemen-
Digital de a. Apertura de empresas. SEFI tados/ Numero de
Inversiones b. Permisos de construccion. modulos planeados
c. Compraventa de SIGOD *100
inmuebles. Consejeria Juridica
d.Desarrollo de
fraccionamientos.

Desarrollar la estructura
digital paraincorporar la
firma electrénica del SAT en

Implementacién los trémites ciudadanos y Gestion
de la Firma Digital empresariales, lo cual Formula: Numero de
para Tramites y facilitard la digitalizacion de sicop SIGOD ~ trdmites que
Servicios los tramites y disminuird la incorporala firma
necesidad de que las electronica / Numero

personas asistan a una de trémites *100

ventanilla fisica.

Herramientas
Mejora Regulatoria

Consolidar la interconexion

de bases de datos entre
dependencias conla Gestion
mplementar la finalidad qe facmta_r gl Todas las dependen- Formula: Sistemas
acceso alainformaciony SIGOD cias de Gobierno del electronicos que
Plataforma de documentacion de los Estado consultan bases de
inspecciones ciudadanos para simplificar datos / Sistemas

y facilitar el proceso de los
trdmites. Se garantizard un
correcto uso y la privacidad
de la informacion.

electrénicos *100
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Eje

Herramientas
Mejora Regulatoria

Proyecto Descripcion

Consolidar un visor de mapa
georreferenciado con capas
de riesgos e informacion

Mapa relevante para el ciudadano,
georreferenciado empresariado, e SIGOD
inversionistas (atlas de

riesgo, riesgo salud,
ambientall, social).

Implementar nuevos
servicios en la aplicacién
para dispositivos moéviles

Integrar nuevos que permita, esto con el fin
servicios ala de poder consultar el
aplicacion movil Registro de Trémites y SIGoD
Servicios que ofrece el

Gobierno del Estado y los 11
municipios, la tarjeta de
circulacion digital, licencia
de conducir, entre otros
documentos e informacién
relevante relacionada con el
gobierno.

Consolidar la interconexion
de bases de datos entre
dependencias conla
finalidad de facilitar el
acceso alainformacion y
documentacion de los
ciudadanos para simplificar
y facilitar el proceso de los
trdmites. Se garantizard un
correcto uso y la privacidad
de la informacion.

Implementar la
Plataforma de
inspecciones
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Responsable

SIGOD
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Dependencias

Involucradas Indicadores

Estratégico:
SIGOD Formula: Numero de
IRC capas integradas /
Numeros de capas

existentes *100

Gestion
Férmula: Numero de
botones integrados en
la APP / nimero de
botones existentes *

Todas las dependen-
cias de Gobierno del
Estado

Gestion
Todas las dependen- Férmula: Numero de
cias de Gobierno del dependencias que
Estado implementan la



Eje

Herramientas
Mejora Regulatoria

Dependencia

Proyecto Responsable

Descripcion

Realizar las siguientes
herramientas e instrumentos

en materia de mejora
regulatoria:
a.Catdlogo de
Regulaciones, Trdmites y
Servicios.
b. Registro de Tramites y
Servicios.
c.Agenda
Regulatoria.
d. Andlisis de Impacto
Regulatorio.
e. Programas de Mejora
Regulatoria.
Encuestas, Informacion
Estadistica y Evaluacion en
Materia de Mejora
Regulatoria.

g. Protesta ciudadana.
h.Registro de Regulaciones.
iFijacion de cargas
regulatorias.
j.Padrén de inspectores,
verificadores y registro de
visitas domiciliarias.
Expediente Unico de trdmites
Y servicios.

Implementacion
de herramientas y
demas
instrumentos de f.
Simplificacion y
Mejora Regulatoria

SEFI

Generar un espacio donde
la ciudadania pueda realizar
trdmites fdcil y simultdnea-
mente, logrando disminuir
costos de cumplimiento
(tiempo y costo en recabar

Centro de . SEFI
. requisitos, trasladarse y
Aten::ééz Statcl redlizar su trédmite) y el

tiempo de respuesta por
parte de las dependencias
del Estado de Aguascalien-
tes.
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Indicadores

Gestion
Férmula: Nimero de
Todas las dependen- herramientas e
cias de Gobierno del instrumentos
Estado implementados /

Total de herramientas
einstrumentos * 100

Estratégico
Formula: 100 -
[(Tiempo promedio al
SIGOD redlizar tramites
SEFI actualmente *100) /

Tiempo promedio al
realizar trdmites en
sexenio anterior]




Eje

itales

igi

Desarrollo de Sistemas D

Proyecto

Ventanilla Unica
de Tramites
Digitales

Maddulo de
depreciacion de
muebles

Descripcion

Ofrecer al ciudadano un solo
sistema sencillo y dgil a Todas las Dependen-
través del cual pueda cias de Gobierno del
realizar sus tramites Estado y todos los
gubernamentales de forma municipios
eficiente

Cdlculo y generacién de
pdliza en automdtico. Para
cumplimiento de la LGCG
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Dependencia Dependencias
Responsable Involucradas

genda digital

Indicadores

Gestion:
Formula: Pases
generados/Recibos
*100

Gestion:
Formula: Meses
depreciando /meses
depreciando por
sistema *100



Dependencia
Responsable

Dependencias

Proyecto
Y Involucradas

Descripcion Indicadores

Modulo para determinar si el SIGOD Gestion:
gasto de inversion de la obra SEFI Inmuebles con
Capitalizacion de publica se capitaliza en SIGOD, SAE capitalizacion de
obra publica bienes inmuebles propiedad IRC SOP obra por sistema
de Gobierno del Estado para SEPLAPDE

dar cumplimiento de la
LGCG

itales

igi

Desarrollo de
SistemasD

Mejorar
funcionalidad del
SIIF eliminando
llamadas a
Informix

Estratégico:
Formula: Mddulos por
desarrollar / médulos

desarrollados *100

Complementar SIIF con
cdlculos de Informix
(Afrodita)

Gobierno del Estado

Presentacién de declaracion

> ; Gestion:
. de impuestos sobre loterias, Férmula: NUmero de
Declaracion de rifas, premios y concursos SIGOD SEFI declaraciones

Impuestos de Rifas (de casinos, loteria nacional,

me late y cualquiera que
tenga juegos con
apuestas) en plataforma
web.

generadas en linea
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Dependencia Dependencias
Responsable Involucradas

Eje Proyecto Descripcién Indicadores

V4

égica

Robustecer los esquemas de

to Interno

) Estratégico
Proteccion a la seguridad dela Férmula: Nu?nero de
- informacion generando SIGOD, Todas las dependen- S
vulnerabilidades y fi | IRC ’ cias de Gobierno del controles aplicados /
seguridad de la mayor confianza aia Estado numero de controles

ciudadania y al entorno de

Gobierno del Estado definidos

informacion

imien

Infraestructura Tecnol
de Fortalec

Fortalecimiento a Garantizar el acceso ala Todaslasd " Fo Gleﬁtafl )
la accesibilidad de informacién al interior del SIGOD ©0das las aependen- _Formula: Minutos
la Informacién GEAy para la ciudadania. cias de Gobierno del disponibles / Total de
Estado minutos * 100

de

(72}
-, Asegurar el optimo Estratégico
_2 Of;ﬁﬁggg e funcionamiento de los Formula: Total de
0 mIC:)r; Controsde Centros de Atencidn y minutos con falla en
- 9 Servicios que se encuentran SIGOD SIGOD los cajeros al mes /
Atenciony en diversos puntos del (Total de minutos al

Servicios (CAS)

Estado de Aguascalientes. mes /2)* 100

Serv
Infraestructura
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PARTICIPACION DE LOS SECTORES

PRIVADO Y SOCIAL

Conocer la percepcion del ciudadano,
garantiza la implementacion de politicas
publicas que atiendan a los principales
problemas de las ciudadanas y los
ciudadanos, ofreciendo soluciones reales
y efectivas.

La percepcion de los sectores social y privado
es importante, ya que de ella se puede obtener
informacion muy valiosa sobre las necesidades de los
ciudadanos y asi definir las directrices y el rumbo de la
administracion actual.

Si bien, la Agenda Digital es un proyecto que nace
desde el gobierno, su concepcion también involucra a
los sectores privado y social. En la construccion de este
proyecto, hemos ido de la mano con organizaciones
empresariales: la Cdmara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién (CANIETI), la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (CANACO), la Cdmara
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion de
Vivienda (CANADEVI). Todas ellas comparten nuestra
vision de modernizacién, en la que el estado sea
ejemplo del uso y aprovechamiento de las nuevas

tecnologias.

De estamanera, del 1al 30 de noviembre del 2022 enla
entidad se llevo a cabo el Foro de Consulta Ciudadana
(FOCOQ), el cual fue esencial para la elaboraciéon e
integracion de los programas, estrategias y acciones
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027. El Foro se
realizd a través de varios canales digitales como: la
pdgina oficial del Gobierno del Estado y el correo
electrénico. Asimismo, de manera fisica se instalaron

buzones en oficinas publicas, hospitales, escuelas y
dreas de atencion al publico. Ademds, se realizaron
foros de consulta presenciales con representantes de
distintos sectores del sector social y privado.

Las propuestas, opiniones y sugerencias
que se recibieron por parte de la
ciudadania a través del FOCO, se
enmarcaron en los cinco e€jes que
conforman el Plan Estatal de Desarrollo.
Las participaciones de la ciudadania se
categorizaron en 29 rubros, siendo uno
de estos: Gobierno Digital.

Entre la informacion a destacar en la materia, se
encontré que tanto el sector publico como el privado
mencionaron el tema de la digitalizacion no solo
relacionado con el Gobierno Digital, si también en
sus propuestas para la mayoria de los otros rubros.
Esto resalta la transversalidad de un Gobierno Digital,
convirtiéndolo en el centro que permitird atender
diversas dreas de oportunidad en todos los sectores,
dando especial énfasis en los ejes principales: salud,
educacion, economia, seguridad e innovacion.

En este sentido, en la consulta sefalaron la necesidad
de implementar herramientas que les permitan llevar a
cabo de manera digital los procesos de construccion
de sus comercios y la obtencion de requisitos para
la apertura sus empresas. Para esto, sehalaron que
es necesaria la implementacion de un expediente
que permita cargar sus documentos una sola vez de
manera digital, de manera que puedan utilizarlos para
realizar otros tramites sin la necesidad de presentar
nuevamente esos documentos, ya sea en la misma o en
otra dependencia gubernamental.
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PARTICIPACION DE LOS SECTORES

PRIVADO Y SOCIAL

Asimismo, la poblacion resaltd a traves
del Foro de Consulta Ciudadana, que
en el Estado se puede favorecer el
crecimiento economico a traves del uso
de la tecnologia y la digitalizacion para
impulsar a las empresas que surgen y se
instalan en la entidad.

Relacionado con lo anterior, se detectaron sugerencias
para generar mecanismos que permitan la transmision
de informacién entre todas las dependencias y
organismos del Estado. Es decir, desarrollar una
herramienta que permita la interoperabilidad entre
dependencias y una interconexiéon de la informacion
que maneja cada una de ellas, permitiendo que los
trdmites y servicios que ofrece el Gobierno del Estado
sean mds simples y se puedan redlizar en un menor
tiempo.

Como respuesta a las necesidades sefaladas por los
sectores privado y publico, se contemplan los proyectos
de: la Ventanilla Digital de Inversiones, el Expediente
Digital, asi como la incorporacioén de la firma digital,
la interconexion de bases de datos y el pago en lineq,
entre otras herramientas. Esto se podrd ver reflejado
en una nueva plataforma donde las ciudadanas y los
ciudadanos podrdn realizar sus trdmites relacionados
con la construccion e instalacion de su empresa 100%
en linea.

La poblacion también sefiald en el FOCO su inquietud
sobre la seguridad de la informacion que pueden
manejar las dependencias del Gobierno del Estado a
traves de sus plataformas. En este sentido, y como parte
de la Agenda Regulatoria, se contempla robustecer
todos los esquemas de seguridad de la informacion,
ofreciendo una proteccién a cualquier vulnerabilidad
de la informacion.

Otro punto importante derivado de la consulta, fue
la falta de transparencia y rendicion de cuentas en
diversostemas,entreellos,larealizaciondeinspecciones
y verificaciones a establecimientos y domicilios, ya que
existen muchas quejas sobre inconsistencias y malas
prdcticas. En este tema, uno de los proyectos que se
contemplan en la Agenda Digital, es la implementacion
de una plataforma en la que las y los ciudadanos
podrdn ingresar para agendar sus visitas, verificar al
personal autorizado que asistird, asi como evaluarlos y
ver las evaluaciones, ademds se publicardn los puntos
que a evaluar y que deberd cumplir el ciudadano
al momento de la inspeccion, visita o verificacion,
garantizandole  eficiencia, legalidad y brindando
certidumbre.

Las y los participantes en las sesiones del FOCO,
también externaron la necesidad de generar un
espacio para presentar sus dudas sobre la realizacion
de trdmites y servicios que ofrece el Gobierno del
Estado. Si bien existen algunos medios para externar
dudas y sugerencias, los mecanismos de respuesta no
son eficientes ni efectivos.

Cabe senalar que los pdrrafos anteriores solo son
algunos ejemplos de la importancia de la participacion
de los distintos sectores de la sociedad, ya que a
través de la expresion de sus necesidades se pueden
tomar decisiones que atiendan de manera precisa los
principales problemas que aquejon a la sociedad. La
opinion de todas las personas seguird siendo tomada
en cuenta durante la administracién y se ofrecerdn las
herramientas necesarias para canalizar la informacion
a través del Contacto Digital “O70" la Protesta
Ciudadana, foros consultivos, encuestas, entre otros.

Es por esto que en la Agenda Digital se contempla el proyecto de
Contacto Digital, a traves del cual se ofrecerd atencion 24/7 mediante un
chatenlinea.
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TRANSVERSALIDAD

Aunado a los proyectos plasmados lineas arriba, se
trabajardn otros con las diferentes dependencias y
entidades que integran el Gobierno del Estado de
Aguascalientes y se impulsardn diversas estrategias
con los municipios a fin de disminuir la brecha digital y
lograr una transformacion digital mds inclusiva.

Dependencia

Estrategia
Responsable 9

Secretaria de Sistema Estatal
Planeacion, Desarrollo Urbano y
Participaciéony Proyectos
Desarrollo del Estado Estratégicos

M genda diyjtal

De manera enunciativa mds no limitativa, la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital (SIGOD) se
compromete a sumar esfuerzos y trabajar de manera
coordinada con las dependencias responsables a fin
de lograr las siguientes estrategias con sus respectivas
acciones:

Accion

Centro de Atencion Inmobiliaria. Establecer el Centro de
Atencion Inmobiliaria, que permita atender de forma integral
a los desarrolladores inmobiliarios, constructores, peritos y
demds personas interesadas en invertir en la entidad;
acercando y facilitando los trdmites conducentes para

su instalacion.

Instituto de Vivienda Plan de Desregulacion
Social y Ordenamiento y Digitalizacion
de laPropiedad Administrativa.

Generar un programa para simplificar los procesos
administrativos, a fin de que los trdmites sean rdpidos

y oportunos. Digitalizar toda la informacién del Instituto

de Vivienda para hacerlo mds eficiente en su administracion
y operatividad.

51/ AGUASCALIENTES



M gendadiyital

Secretaria General de Confiabilidad y Programa de innovacion de los procesos, trdmites y servicios.
Gobierno transparencia de las Disefar e implementar una metodologia para la innovacion
de los procesos, trdmites y servicios en las unidades
administrativas, incluyendo mejores prdcticas para dar
respuesta efectiva a los requerimientos ciudadanos y de los
grupos de interés.

instituciones publicas

Instituto de Ciencia 'y Desarrollo Cientifico
Tecnologia
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MONITOREQ Y EVALUACION

Para lograr el cumplimiento de todos los proyectos
planteados, la SIGOD coordinard y llevard a cabo
evaluaciones semestrales en donde se expondrdn los
principales avances de cada uno de los proyectos,
independientemente de la fecha de conclusién de
estos.

Las dependencias responsables deberdn dar
cumplimiento a cada uno de los proyectos establecidos
en la Agenda Digital y compartirdn a la SIGOD de
manera semestral un informe sobre sus avances, asi
como la informacion que les sea requerida con la
finalidad de cumplir con la evaluacién y medicion del
progreso de los mismos.

De igual manerq, la SIGOD serd la encargada de
disefar, publicar y administrar un portal web destinado
un tablero de seguimiento en donde se publicardn los
detalles y avances de cada uno de los indicadores de
los proyectos. Con el fin de contribuir a la transparencia
y la rendicidon de cuentas, este tablero y sus datos
estardn disponibles en la pdgina principal del Gobierno
del Estado de Aguascalientes para su consulta y la
descarga de todo el publico.
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Garantizar el acceso a internet, promover Instituciones gubernamentales
eficientes y generar una dindmica colaborativa digital, establece las bases que
permiten a los gobiernos transformar la forma tradicional de atencion y sumar

estrategias digitales que redunden en la satisfaccion ciudadana.

Retomando las reflexiones establecidas en las Politicas
de Banda Ancha para América Latina y el Caribe:
Un Manual para la Economia Digital, es de suma
importancia que ante las limitaciones financieras y
los crecientes retos multifacéticos que enfrentan los
gobiernos, se encuentren respuestas innovadoras que
permitan ofrecer servicios de calidad que mejoren el
bienestar social.

Ser un Gobierno Digital disminuye los costos de
oportunidad, los costos econdmicos sociales y los
costos administrativos que por naturaleza generan la
gestidn de los tramites y servicios gubernamentales.

Ademds, favorece la transparencia y el combate
a la corrupcion, dado que la sistematizacion de
los procesos disminuye la posibilidad de posibles
intervenciones humanas en etapas criticas. Es por ello
que, para esta administracion, la prioridad es colocar

al ciudadano al centro de la actividad gubernamental,
es decir que siempre y en todo momento la prioridad
sean las personas. Dicho objetivo se logra gracias
a la colaboraciéon entre las diversas dependencias
involucradas y al compromiso de cada servidor publico
que a diario brinda una mejor atencién.

La Agenda Digital es el resultado de la participacion
de diversos actores. Marca de forma histérica el inicio
de la nueva transformacion digital, misma que se verd
fortalecida en su implementacion gracias a que los
diversos sectores: publico, privado y social, seguiremos
sumando esfuerzos para que, de forma colaborativa,
trabajemos para lograr los proyectos y estrategias
establecidas en este documento.

Hoy mds que nunca, explotemos al mdximo los
beneficios que nos ofrece el uso de la tecnologia e
innovemos para que asi, logremos que Aguascalientes
sea el Gigante Digital de México.
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GRAFICA 1

Aguascalientes. Estructura del Producto Interno Bruto, 2020

Fuente: Elaboracion Propia con datos de INEGI. Sistemas de Cuentas Nacionales de
Meéxico

GRAFICA 2
Aguascalientes. Usuarios de internet por grupos de edad en 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. ENDUTIH 2021

GRAFICA 3
Aguascalientes. Usuarios de internet en 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. ENDUTIH 2021.

GRAFICA 4

Aguascalientes. Accesos a internet por cada 100 hogares por municipio, 2017-2020
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunica-
ciones. Instituto Federal de Telecomunicaciones e INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Encuesta Intercensal 2015

GRAFICAS

Aguascalientes. Accesos a internet por tipo de tecnologia, 2017

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunica-
ciones, Instituto Federal de Telecomunicaciones e INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Encuesta Intercensal 2015

GRAFICA 6

Aguascalientes. Accesos a internet por tipo de tecnologia, 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunica-
ciones, Instituto Federal de Telecomunicaciones e INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Encuesta Intercensal 2015

GRAFICA7

Aguascalientes. Principales puntos de realizacion de tramites 2017-2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Im-
pacto Gubernamental 2017, 2019, 2021

GRAFICA 8

Aguascalientes. Trdmites realizados por internet 2017-2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, ENCIG 2017, 2019, 2021
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GRAFICA 9

Interaccion con el gobierno a traves de internet. Aguascalientes y Nacionall

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Im-
pacto Gubernamental 2021

CUADRO1

Tasa de crecimiento promedio anual 2010-2020 de las principales actividades
econodmicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de
Meéxico

CUADRO 2

C_Iosiﬁ_c;ocién de municipios por accesibilidad a tecnologias de la informacion y comu-
nicacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censo de Poblacion vy Vivienda 2020
MAPA 1

Aguascalientes. Escuelas de educacion superior _ _
Actualmente el estado cuenta con 7 escuelas de educacion superior

MAPA 2
Aguascalientes. Centros de Investigacion
Actualmente, el estado cuenta con 7 Centros publicos de investigacion

MAPA 3
Aguascalientes. Puntos Wifi gratuitos
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