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|. FUNDAMENTACION JURIDICA

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 se fundamenta
en:

En los articulos 26 inciso Cy 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacién con el articulo Vigésimo Transitorio del Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2014; 9; 31 fracciones XVII,
XIX y XXIIlI de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal;, 1; primer
parrafo, 27; 45; 78; 85; 110 y 111, de la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria; 303 Y 303 Bis del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, fraccion V, de la Ley de
Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al
80 de la Ley General de Desarrollo Social; 75 a 82 del Reglamento de la Ley
General de Desarrollo Social;1 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2022; 63 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 11 del Decreto por el que se regula
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social; numerales
37 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion de Desemperio; y Décimo Sexto, Décimo Séptimo, Trigésimo, segundo
parrafo, y Trigésimo primero de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo 2007; al Articulo 27 C fraccion Il de
la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes del 31 de octubre de 2011,
del 59 al 66 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Aguascalientes, el Capitulo Il relativo al Sistema Estatal
de Seguimiento y Evaluacion articulos 75 al 80, articulo 83 fracciones V, Xl y XXVI

y conforme Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Programa 3.4 Gestion
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Pulblica, Eficiente y de Calidad, han tenido a bien expedir el Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de la Administracion Publica Estatal, al
tenor de las siguientes: han tenido a bien expedir el Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de la Administracion Publica Estatal,

al tenor de las siguientes:



[I. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1. Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 de la Administracion
Publica Estatal tiene como objetivos generales los siguientes:

a). Determinar, en términos del numeral Décimo Sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, los tipos de evaluacion que se aplicaran a los Programas
presupuestarios del Estado de Aguascalientes, como parte de un proceso integral,
gradual y util para apoyar las decisiones en materia presupuestaria durante el
ejercicio fiscal 2022;

b). Establecer el Cronograma de ejecucion de las evaluaciones en cumplimiento al
presente Programa para el ejercicio fiscal 2022, conforme a las disposiciones
establecidas en los articulos 8, 10, 12, 19, 62, 65 y 69 de la Ley de Presupuesto,
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, Titulo Cuarto de la misma Ley;

¢). Vincular el cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario de
actividades de la programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022, en
los términos de lo dispuesto en el articulo 111, ultimo parrafo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 22 de su Reglamento, y en los articulos
16, 17 y 65 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; y

d). Articular los resultados de las evaluaciones de los Programas presupuestarios
como elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, conforme a lo previsto en el articulo 62 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.



2.2. Términos de Referencia

Para efectos de aplicacion del presente Programa Anual de Evaluacion (PAE), se
entendera por:

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador.

Consejo: al Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) de la Politica de
Desarrollo Social.

Contraloria: a la Contraloria del Estado.

Coordinacion de la evaluacion: a los mecanismos de colaboracion y/o
generacion y flujo de informacién de los programas y Fondos de Aportaciones
Federales, para el adecuado desarrollo de los trabajos e informes derivados
del proceso de evaluacion.

IPLANEA: al Instituto de Planeacion del Estado de Aguascalientes.

CONEVAL.: al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

Dependencias: a las que hace referencia el articulo 4° de la Ley Organica de
la Administracion Publica Estatal. Asimismo, aquellos ejecutores de gasto a
quienes se les otorga un tratamiento equivalente en los términos del articulo
16 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DMEYyYSI: a la Direccion de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento Institucional
del IPLANEA, establecida en el articulo 14 del Reglamento Interior de la
Coordinacion General de Planeacion y Proyectos del Estado de
Aguascalientes, encargada de ejecutar las atribuciones del IPLANEA en la Ley
de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

DPOyCP: a la Direccion de Programacion de Obra y Control Presupuestal del
IPLANEA, 0 a sus equivalentes de las Dependencias.

DPEE 2022: al Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2022.



DPyP: a las Direcciones de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Enlace de Planeacién (EP): a la persona del area de planeacion de las
Dependencias y/o Entidades encargada de coordinar los trabajos de
recoleccion de informacion, revision y captura de la informacion de las MIR y
FID en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Instrumentos de Planeacion
Estatal (SSEIPE).

Entidades: a los Organismos Publicos Descentralizados, Organismos
auxiliares, Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y Fideicomisos
Publicos mencionados en el articulo 5° de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes, mismos que son objeto de control
presupuestario indirecto por parte de la Secretaria.

Evaluacion: Es el andlisis sistematico y objetivo de politicas publicas,
programas y acciones estatales, que tiene como finalidad determinar y valorar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de
evaluacion realizada.

Evaluacion complementaria: a la que se refiere el numeral Vigésimo Cuarto,
de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales
de la Administraciéon Publica Federal, son evaluaciones a programas de
aplicacion opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de las
Dependencias y Entidades, y por iniciativa de estas, siempre y cuando no se
incluyan en el PAE, con el fin de mejorar su gestién y obtener evidencia
adicional del desempefio de los programas.

Evaluaciones Estratégicas: a las evaluaciones que se aplican a un programa
0 conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Evaluacion Externa: La que se realiza a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de objetividad, independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las
disposiciones aplicables.

Evaluacion Interna: Es aquel proceso que consiste en el monitoreo del
avance reportado para cada indicador al periodo evaluado, respecto de su
meta al mismo periodo, dichos indicadores corresponden a los que conforman
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de cada uno de las Politicas
publicas y/o Programas presupuestarios, realizada por el IPLANEA.



Evaluacion de Consistencia y Resultados: a la que se refieren los
numerales Décimo Sexto, fraccion |, inciso a); Décimo Octavo y Décimo
Noveno, de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal; analiza sistematicamente el
disefio y desempefio global del programa; para mejorar su gestion y medir el
logro de sus resultados con base en la MIR, lo que permite identificar la
capacidad institucional, organizacional y de gestion del programa de cara a
sus resultado.

Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia
y alcance de los indicadores de un programa para el logro de resultados.

Evaluacion de Impacto: a la que se refiere la evaluacion de impacto es un
instrumento que contribuye a la toma de decisionesy a la rendicién de cuentas,
identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de
resultados atribuible a la ejecucion del programa federal.

Evaluaciones Especificas: son aquellas que se realizan con trabajo de
gabinete y/o de campo. No estdn comprendidas dentro los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica.

Evaluaciones de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva acabo sus procesos operativos de manera eficaz y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacion en Materia de Disefio: ala que se refiere la fraccion | del numeral
Décimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal; analiza y valora la
justificacion de la creacién y del disefio de un programa, la MIR del programa
o la poblacion o area de enfoque del programa.

Verifica la consistencia entre disefio y el problema publico diagnosticado.
Determina si existe una contribucién a la planeacion nacional. Identifica
complementariedades o coincidencias con otros programas federales.

Evaluacion de Politicas Publicas y Programas presupuestarios:
valoracion objetiva del desemperio de las Politicas Publicas y los Programas
presupuestarios, conforme a los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos; con base en indicadores estratégicos y
de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos federales y, en su caso estatales, asi como el impacto social de los
Programas presupuestarios.


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx

Evaluaciones Presupuestarias: Es el andlisis para determinar sobre una
base continua en el tiempo, los avances fisicos obtenidos a un momento dado
sobre el ejercicio presupuestal, asi como su incidencia en el logro de los
objetivos institucionales.

FID: a la Ficha de Indicador de Desempefio, la cual contiene la informacion
para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de los Programas
presupuestarios que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico y los
presentes Lineamientos, no son susceptibles de contar con una MIR.

Fondos de Aportaciones Federales: a los establecidos en el Capitulo V de
la Ley de Coordinacion Fiscal.

Gasto Federalizado: El Gasto Federalizado son los recursos que el Gobierno
Federal transfiere a las Entidades Federativas y Municipios por medio de
participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicador del Desempefio: a la expresién cuantitativa o, en su caso,
cualitativo, correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que
establece un parametro del avance en cumplimiento de los objetivos y metas.
Se clasifica en indicadores de gestion y estratégicos.

Indicador Estratégico: aquellos que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y de los Programas presupuestarios y que
contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos. Incluyen a los indicadores de nivel Fin, Propésito y, en algunos casos
de Componente de la MIR.

Indicador de Gestién: aquellos que miden el avance y logro en procesos y
actividades, respecto de la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los indicadores del nivel de Actividad y en
algunos casos, de Componente de la MIR.

Indicadores para Resultados: a la vinculacién de los indicadores de la
planeacién y programacion para medir la eficiencia, economia, eficacia y
calidad, e impacto social de los Programas presupuestarios, las politicas
publicas y la gestion de las dependencias y entidades.

Informes: alos informes emitidos por instancias externas, publicas o privadas,
gue se consideren relevantes por parte de los ejecutores de gasto, que
contengan elementos para mejorar el desempefio de los programas
ejecutados con fondos federales; asi como las evaluaciones que contenga
elementos para mejorar el desempefio de los programas y que sera remitido
por el IPLANEA, a las dependencias o entidades responsables.



Informes Trimestrales: a los informes sobre los avances fisicos y financieros
de los Programas presupuestarios y Proyectos aprobados en el Presupuesto
de Egresos del Estado de Aguascalientes para el ejercicio fiscal 2022, que
acompafan a la Cuenta Publica la cual se entrega al H. Congreso del Estado
de forma trimestral.

LCF: a la Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH: a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: ala Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDS: ala Ley General de Desarrollo Social.

Lineamientos: Se refiere a los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon
de los Programas Estatales y Fondos Federales de la Administracion Publica
Federal publicados en el Diario Oficial de la federacion el 30 de marzo de
2007 y en la pagina web del IPLANEA
https://www.aguascalientes.gob.mx/IPLANEA/sed/docs/LINEAMIENTOS GR
ALES DE EVALUACION.pdf

LPGPRHEAM: Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

MML: Metodologia de Marco Légico; Es una herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos.

Marco LOgico: es la metodologia para la elaboraciéon de la matriz de
indicadores, mediante la cual se describe el fin, propoésito, componentes y
actividades, asi como los indicadores, las metas, medios de verificacion y
supuestos para cada uno de los objetivos de los Programas presupuestarios.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso
de planeacion realizado con base a la MML.

Mecanismo ASM: Instrumento mediante el cual se establece el proceso que
deberan observar las Dependencias y Entidades para suscribir y dar
seguimiento a las recomendaciones y hallazgos que deriven de una evaluacion
(Externa e Interna), denominandolos ASM, con el fin de contribuir a mejorar el
desempenio de los Programas presupuestarios (Pp). Publicado en la siguiente
liga: https://iplanea.gob.mx/lineamientos pae.html



https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/docs/LINEAMIENTOS_GRALES_DE_EVALUACION.pdf
https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/docs/LINEAMIENTOS_GRALES_DE_EVALUACION.pdf
https://iplanea.gob.mx/lineamientos_pae.html

Modelo de TdR: Se refiere al Modelo de Términos de Referencia
establecidos por el CONEVAL y que el IPLANEA se sujeta para ser
considerados como lineamientos para Evaluacion de los Programas
Federales y Presupuestarios de la administracion publica.

Organismos Publicos: a los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial;
Organismos Auténomos y Municipios del Estado, que tengan o administren un
patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes del erario estatal.

PAE: Programa Anual de Evaluacion, que integra los criterios y
consideraciones para implementar la evaluacion, de los Programas Estatales
de la Administracion Publica Estatal y de los Fondos Federales.

Plan de Desarrollo del Estado: Instrumento de planeacion de la gestion
del Poder Ejecutivo del Estado para el periodo 2016-2022; al cual se alinean
los Pp de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, previstos en el Presupuesto de Egresos del Estado del ejercicio
fiscal correspondiente.

Poblacién objetivo: Es la poblacion que el programa ha determinado
atender en cierto periodo. La poblacion objetivo de un programa debe ser
medida en la misma unidad que la poblacién potencial; para el caso de
algunos Programas Sociales se podra entender como area de enfoque
objetivo.

Poblacién potencial: Es la poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencion. La poblacion potencial de un programa puede
ser medida en personas fisicas 0 morales, areas geograficas, escuelas,
ndcleos agrarios, monumentos, entre otros; para el caso de los programas
no considerados como Programa o Accién de Desarrollo Social se podra
entender como area de enfoque potencial.

Posicion Institucional: Documento oficial que define la posicion o postura
de una Dependencia o Entidad, respecto de los resultados y desarrollo de
cada evaluacion con la opiniébn fundada respecto de los principales
hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones
derivadas de las evaluaciones externas, cuya elaboracion es coordinada
por su AE, y que podré realizarse en dos etapas, conforme a lo establecido
en el PAE y en el Mecanismo ASM.

Programas: a los programas estatales relativos a funciones del gobierno y
de desarrollo social o econémico, previstos en el Presupuesto de Egresos
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de la Federacién de cada ejercicio fiscal y que hayan tenido una evaluacion
en el ejercicio fiscal que corresponda.

PPEE: al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado.

Presupuesto de Egresos: Presupuesto de Egresos del Estado de
Aguascalientes para el ejercicio fiscal del afio 2022.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): al modelo mediante el cual el
proceso presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre
los resultados obtenidos y esperados de la aplicaciéon de los recursos
publicos estatales, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto publico
estatal y favorecer la rendicidn de cuentas.

Proceso presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicién de cuentas, conforme a lo establecido en la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Programa Federales para el Desarrollo Social: Programas
presupuestarios de modalidad "S - Programas sujetos a reglas de
operacion” y "U — Otros Programas de Subsidios” implementados por
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, alineados
con alguno de los derechos sociales o con alguno de la dimensién de la
pobreza, sefalados en los articulos 6 y 36, respectivamente, de la LGDS.

Pp: Programa presupuestario, categoria programatica-presupuestal que
permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones
de recursos para que los Ejecutores del Gasto generen bienes y servicios
publicos o realicen actividades de apoyo, que sirvan para cumplir con
propdsitos y fines susceptibles de ser medidos y que responden a las
prioridades establecidas en la planeacion del desarrollo. Para ello cuantifica
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la
generacion del bien o servicio a realizar bajo el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados.

Recomendaciones: alas sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas
de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en
la evaluacidon externa e interna, que tienen el propésito de contribuir a la
mejora del programa.

Recursos Federales Etiquetados: Son los que provienen de la
Federacion, destinados al Estado y los Municipios, en términos de la Ley
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Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, que estdn destinados a un fin especifico por
concepto de aportaciones, convenios de recursos federales etiquetados y
fondos distintos de aportaciones.

Recursos Federales no etiquetados: Son los que provienen de la
Federacion, destinados al Estado y los Municipios, en términos de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, por concepto de participaciones, convenios e
incentivos derivados de la colaboracion fiscal, segun corresponda.

Recursos Fiscales: Fuente de financiamiento del gasto publico estatal que
se integra de los recursos que recauda la SEFI provenientes de los ingresos
fiscales de caracter estatal de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1° de
la Ley de Ingresos del Estado.

Reglamento: al Reglamento de la LPGPRHEAM.
Secretaria: a la Secretaria de Finanzas.

SED: al Sistema de Evaluacion del Desempefio a que hace referencia la
LFPRH, LOAPE y la LPGPRHEAM, es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores de
desempefio que permitan conocer el impacto social de los programas.

SSEIPE: al Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Instrumentos de
Planeacién Estatal, es el sistema en el que se recaba y procesa la
informacion para el seguimiento y evaluacion de las metas y objetivos de
los Programas presupuestarios y que contribuye a la implementacion del
PbR-SED en el Estado.

TdR: a los Términos de Referencia que definen los objetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodoldgicos y las fechas relevantes con las
gue seran realizadas las evaluaciones.

Unidad o Area de Evaluacién (AE): ala area administrativa ajena a la
operacion de los programas estatales designada para coordinar la operacion,
supervision y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y
cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los resultados de
la evaluacion a las instancias correspondientes, en términos de lo sefialado
en el articulo 62 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; se encuentra en
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el IPLANEA y sera quien podra determinar, en el @mbito de su competencia
y coordinacién respectiva, la realizacion de evaluaciones adicionales a
politicas publicas, programas y acciones estatales a las establecidas en el
PAE18; dichas evaluaciones tendran el mismo tratamiento que las
establecidas en el presente documento.

UE: Unidad de Evaluacién; entendida como la Direcciéon de Monitoreo,
Evaluacion y Seguimiento Institucional del IPLANEA, responsable de
coordinar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

UR: Unidad Responsable; entendida como el Area Administrativa de las
Dependencias y Entidades obligadas a la rendicion de cuentas sobre los
recursos humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir
al cumplimiento de los programas comprendidos en la estructura
programatica autorizada y al Ramo.

UTE: Unidad Técnicade Evaluacion; al Instituto de Planeacion del Estado
de Aguascalientes (IPLANEA), al ejercer las facultades de llevar a cabo el
proceso de Evaluacion de Programas presupuestarios Estatales y de
Fondos Federales.
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ll. AMBITO DE APLICACION

El presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) es de observancia obligatoria
para las Dependencias, Entidades y organismos publicos de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes responsables de la operacion de todos los Pp
con gasto programable en el Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2022.

IV. DE LAS EVALUACIONES

4.1 Ambito de Coordinacién:

4.1.1 La UTE fungird como instancia de Coordinacién de las Evaluaciones previstas
en el PAE 2022.

4.1.2 Correspondera a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se

realicen a los Pp Estatales y de Fondos Federales; contenidas en el Anexo 1y 2.

4.1.3 Para las consideraciones especificas del proceso de coordinacion de las
evaluaciones, respecto a tipos de evaluacion, reuniones, metodologias y

seguimiento de los resultados, debera tomarse en cuenta los lineamientos.

4.1.4 Corresponderda a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se

realicen a los Pp Estatales y de Fondos Federales:

e En el ambito no social y a los Fondos de Aportaciones Federales:
v FAFEF. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
Entidades Federativas;
v FORTAMUN. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y;
v' FASP. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

e Agquella que se realicen en materia de desarrollo social, asi como a los

Fondos de Aportaciones Federales:

v" FISE. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
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v' FISM. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal.

v" FASSA. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

v' FAETA. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica
y Adulta.

v" FAM. Fondo de Aportaciones Mdltiples Apartado de Asistencia
Social e Infraestructura Educativa) y;

v FONE. Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y

Gasto Operativo.

4.1.5 Ser obligatorias para las Dependencias y Entidades y se realizaran en estricto
apego a lo sefialado en los Lineamientos, en cuanto a los plazos y alcances

establecidos en los mismos.

4.2. Consideraciones Especificas:

4.2.1 El costo de las evaluaciones externas de los programas operados o
coordinados por las dependencias seran con cargo a su presupuesto y conforme al
mecanismo de pago que se determine, con excepcidn de los casos en que las AE y

el IPLANEA determinen, de acuerdo con su respectiva coordinacion y competencia.

4.2.2 Las evaluaciones externas deberan realizarse por instituciones académicas y
de investigacion, personas fisicas o morales especializadas en la materia u
organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con
reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas en los
términos de las disposiciones aplicables. Asimismo, las Dependencias podran
realizar contrataciones para que las evaluaciones abarquen varios ejercicios

fiscales, en los términos de la LFPRH.

4.2.3 Las Dependencias y Entidades podran realizar contrataciones para las
evaluaciones incluidas en el PAE 2022 estaran sujetas a la disponibilidad
presupuestaria de las Dependencias encargadas de su realizacién y a la vigencia
de los programas correspondientes; cuando alguna de estas condiciones no se

cumplan, el AE, previa consulta a la DMEySI que corresponda, deber& informar de
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dicha situacion a la DMEySI del IPLANEA, anexando copia de la respuesta emitida
por la DMEySI, en términos de la LFPPH.

4.2.4 En los casos en que el IPLANEA contrate las evaluaciones a programas con

fondos de Aportaciones Federales, estaran sujetas a su suficiencia presupuestaria.

4.2.5 La coordinacion de la contratacion, operacion y supervision de la evaluacion
externa debe ser objetiva, imparcial, transparente e independiente, al interior de
cada dependencia se deberd realizar por la UR, respecto al tipo de evaluacion

seleccionado.

4.2.6 El total de las erogaciones que se lleven a cabo para realizar las diferentes
etapas de las evaluaciones se debera registrar de manera especifica para su plena

transparencia y rendicion de cuentas.

4.2.7 El IPLANEA, en el ambito de su competencia y coordinacién respectiva,
informara en su caso a las Dependencias de las posibles modificaciones que se
realicen al cronograma de ejecucion del PAE 2022, mediante notificacion via oficio,
y lo publicaran en sus portales de Internet, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 65, fraccion VIl de la LPGPRHEAM.

4.2.8 La DMEYySI, atendera las consultas y solicitudes relacionadas con el PAE
2022, y resolveran los casos especiales, en el ambito de su competencia y
coordinacion respectivas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la
LPGPRHEAM.

4.2.9 Las AE de las Dependencias, previa opinion de las UTE, deberan revisar los
resultados y aprobar los productos que deriven de las evaluaciones antes de
aceptarlos a entera satisfaccion, asi como verificar el cumplimiento de los TdR, y
los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion del PAE 2022, ademas de
las disposiciones que establezca el IPLANEA, para cada tipo de evaluacion, en el
ambito de su competencia y coordinacion respectivas, de acuerdo con los articulos
3,4,12, 18y 68 de la LPGPRHEAM.

4.2.10 Las Dependencias que lleven a cabo la contratacion de evaluaciones

referidas en el PAE 2022, asi como para las evaluaciones complementarias que en
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su caso realicen, deberan entregar al IPLANEA, en el ambito de su competencia y
coordinacion respectivas, una ficha técnica con los datos generales de dicha
contratacion, instrumento que se encuentra de forma anexa en los modelos de TdR

respectivos.

4.2.11 Las dependencias por medio de la UE, deberan presentar los informes finales
de las evaluaciones mandatadas en el PAE 2022 asi como las externas
complementarias, a mas tardar 30 dias naturales posteriores a su entrega al
IPLANEA.

4.3. Seguimiento y Monitoreo

4.3.1 Como parte del proceso de mejora de los Programas presupuestarios y de los
Fondos de Aportaciones Federales, las Dependencias y Entidades deberan
actualizar los objetivos e indicadores plasmados en las MIR, a partir de los
resultados y sugerencias que se deriven de ejercicios de monitoreo, evaluacion,

analisis y revision que coordinen la AE y el IPLANEA.

4.3.2 Dar cumplimiento al Capitulo 1V de la Evaluacion del Desempefio de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios; para ello el IPLANEA desarroll6 el SSEIPE a
través del cual realiza el seguimiento y monitoreo del avance de metas y objetivos
de los Programas presupuestarios correspondientes al Presupuesto de Egresos del

Estado de Aguascalientes para el ejercicio fiscal 2022.

4.4 Difusion de Resultados

4.4.1 Las Dependencias o Entidades, por medio de las AE, deberan presentar los
informes de resultados de las evaluaciones (Internas como Externas) consideradas
en este PAE; deberan estar disponibles publicamente a su conclusién en los
portales de cada dependencia responsable del programa evaluado, asi como en el
portal del (IPLANEA).

4.4.2 Las Dependencias y Entidades publicaran en sus paginas de internet los
documentos y resultados de las evaluaciones consideradas en el PAE, y dar

transparencia en términos de las disposiciones aplicables; en todos los casos,
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deberan atender y contar con la informacion establecida en el articulo 110, fraccion
II, de la LFPRH; y los numerales Vigésimo Sexto, Vigésimo Séptimo y Vigésimo
Octavo de los Lineamientos Generales para las Evaluaciones de los Programas

Estatales y Fondos Federales de la Administracion Publica Estatal.

4.4.3 Los informes finales presentados, asi como los instrumentos especificos
utilizados para comprometer acciones de mejora derivados de los resultados de las
evaluaciones, deberan publicarse en las paginas de Internet de las Dependencias y
Entidades.

4.4.4 De conformidad con el articulo 65 y 69 de la LPGPRHEAM, la UED integrara
la informacién relativa a los resultados de las evaluaciones y a los Aspectos

Susceptible de Mejora (ASM) y publicara en las paginas de Internet.

4.4.5 Las Dependencias y Entidades deberan publicar en sus portales de Internet,
todas las evaluaciones, estudios y encuestas, que con cargo a recursos fiscales se

hayan realizado, aun cuando no sean parte del PAE 2022.

4.4.6 Al finalizar las evaluaciones, el IPLANEA debera cargar informacién sobre las
mismas en el sistema o medio que establezca para tal efecto. Las evaluaciones

internas y externas se encuentran en la siguiente liga:

https://iplanea.gob.mx/Monitoreo Evaluacion.html

4.5 Proceso de Evaluacion
4.5.1 Cuando el AE de cada Dependencia o Entidad sea responsable de la
coordinacién para la contratacion, asi como para la supervisién y seguimiento de la

Evaluacion externa se sujetara a los siguiente:

a) Coordinar los procedimientos de contratacion de las evaluaciones;

b) Revisar los resultados y aprobar los productos que se deriven de las evaluaciones
antes de aceptar a entera satisfaccion, para lo cual podran solicitar opinién a las UR
a cargo de los Programas Federales evaluados;

c) Coordinar la elaboraciéon del documento de Posicion Institucional para cada
evaluacion, apegandose al formato que la UED definan para tales efectos en el

ambito de sus competencias y coordinaciones.

18


https://iplanea.gob.mx/Monitoreo_Evaluacion.html

4.5.2 En los casos en que la instancia de coordinacion del IPLANEA, en el ambito
de su respetiva coordinacion y competencia, disponga realizar de manera directa la

contratacion, el AE (despacho contratado por SAE) deberan:

a) Integrar la informacion solicitada para la realizacion de la Evaluacion;

b) Coordinar al interior de la dependencia o entidad el proceso de evaluacion, de
acuerdo con el calendario de evaluacion que la instancia coordinadora (IPLANEA)
defina;

c) Coordinar la integracion de la posicion institucional respecto a la evaluacion.

4.6 Tipos de Evaluacién

A. Evaluaciones Externas

Las Dependencias y Entidades que operen o coordinen los Programas
Estatales que asi se especifiquen en el Anexo 2 con recursos de Fondos
Federales deberan:

4.6.1 Llevar a cabo una Evaluacién Externa atendiendo las necesidades concretas
de informacién de las unidades responsables (UR) en relacion con cada programa

en sus diferentes etapas de desarrollo.

4.6.2 Para seleccionar correctamente el tipo de evaluacién a realizar, es importante
considerar la etapa en la que se encuentra el Pp, ademas de atender los Términos
de Referencia (TdR) para la contratacion y realizacion de las evaluaciones y demés
elementos particulares que establezca el IPLANEA en el &mbito de su competencia

y coordinacién respectivas.

4.6.3 Correspondera a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se
realicen a los Pp Estatales 2022. Dentro de las evaluaciones consideradas con
recursos de los Fondos Federales correspondientes al ejercicio Fiscal 2021, se tiene

contemplado realizar los siguientes tipos de Evaluacion:

a) Evaluacion de Consistenciay Resultados
b) Evaluacién de Disefio
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Las Dependencias y Entidades que operen o coordinen Programas con Fondos
Federales que se relacionan en el Anexo 1 del PAE 2022 deberan de llevar a cabo
una Evaluacién de Consistencia y Resultados o Especifica de Desempefio para
cada uno de ellos que ahi se sefialan con base a los Términos de Referencia (TdR)

del CONEVAL y demas elementos que establezca la UE.

4.6.4 Los TdR que sean utilizados para llevar a cabo las evaluaciones externas
deberan especificar la fecha en que el evaluador externo hara entrega del informe
final de la evaluacion a la Dependencia o Entidad misma que no debera rebasar el

mes de septiembre del presente ejercicio fiscal.

4.6.5 Los Fondos a Evaluatr:
Coordinados por IPLANEA:

= Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF);

= Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAISE);

= Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FISM);

= Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) v;

= Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP);

» Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-IE) en su componente
de Infraestructura Educativa; y

= Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica de
Adultos (FAETA)

» Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE), por el |Instituto de Educacion de
Aguascalientes (IEA).

Con recursos propios:

= Fondo de Aportaciones Multiples: FAM-AS Ramo 33, por el DIF
Estatal.

= Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
Ramo 33, por el Instituto de Salud de Estado de Aguascalientes
(ISSEA).

20



Fondos Federales a los que se les practicard una Evaluacion Externa para
Ejercicio Fiscal 2021

Fondos Federales del
Ramo General 33
Sujetos a Evaluacién

Dependencias,
Entidades,
Instituciones
Educativas y

Tipo de

Evaluacién

Figura
Validadora
dela

Producto Entregable

Fecha
limite de
entrega

Observaciones

Municipios

Evaluacién

FAM-IE. Fondo de
Aportaciones Mltiples De Consistencia Informe Ejecutivo Final
(Infraestructura Educativa IIFEA Resultados y IPLANEA Conforme alos TdR de la 31-jul-22
Basica, Media Superior y Evaluacion del CONEVAL
Superior)
FAFEF. Fondo de e
Aportaciones para el De Consistencia y Informe: Efecutiva Final .
A INAGUA 'y SOP IPLANEA Conforme a los TdR de la 31-jul-22
Fortalecimiento de las Resultados I
Entidades Federati Evaluacion del CONEVAL , . .,
htidades Federativas Después de la publicacién del PAE 2022 y toda
FISE. Fondo de . ; Informe Ejecutivo Final vez que se contrate al 0 a los Despachos
Infraestructura Social para :\’\lléggASSEO[fESO ggsiﬁgzlos;enma y IPLANEA Conforme a los TdR de la 31-jul-22 Evaluadores por parte de la Secretaria de
las Entidades y Evaluacién del CONEVAL Administracion, se convoca a las
iAOS:éc’i:g::s d:ra R e Consistencia Informe Ejecutivo Final Dependencias / Entidades / Instituciones
sp - > Pa SsP Y | IPLANEA Conforme a los TdR de la 31-jul-22 Educativas / Municipios para el arranque de los
eguridad Publica de los Resultados luacién del COI N L . g
Estados Evaluacion del CONEVAL trabajos de la evaluacion y la designacion de
EAETA. Fondo de it Eiecutivo Final Enlaces Institucionales que atenderan los
- y : nforme Ejecutivo Final f P
éﬁﬁ?aacc.'gn"?seﬂﬁffo'a.ca de | CONALEP e INEPJA gg;ﬁgaﬁf”“a Y | IPLANEA Conforme alos TdR dela | 31-jul-22 Eabrjos_t,:orrespondlentes aeste Proceso de
Adultos gicay Evaluacion del CONEVAL valuacion.
FISM. Fondo para la . § . Informe Ejecutivo Final
Infraestructura Social de los g:aﬁt Municipios del ggiﬁ;ﬁfﬁnma y IPLANEA Conforme a los TdR de la 31-jul-22
Municipios Evaluacién del CONEVAL
FORTAMUN. Fondo de Informe Ejecutivo Final
Aportaciones para el Los 11 Municipios del | De Consistencia y IPLANEA Conforme a los TdR de la 31ul-22
Fortalecimiento de los Estado Resultados i
V. Evaluacion del CONEVAL
Municipios
FONE. Fondo de . . .
] Informe Ejecutivo Final
ﬁ‘;%’}ﬁg'%’;ﬁggi 'aG asto | EA De Disefio IPLANEA Conforme a los TdR de la 31ul-22
2 y Evaluacion del CONEVAL
Operativo
FAM-AS 2021. Fondo de R,
Aportaciones Multiples De Consistencia y Informe Ejecutivo Final
; : DIF IPLANEA Conforme a los TdR de la 30-jun-22
(Componente de Asistencia Resultados luacién del COI . .
Social) Evaluacion del CONEVAL Evaluaciones con Recursos Propios que las
Dependencias llevan a cabo por su cuenta.
FASSA. Fondo de . . Informe Ejecutivo Final
Aportaciones para los ISSEA g:siﬁzz';;enc'a y IPLANEA Conforme a los TdR de la 18-may-22
Servicios de Salud Evaluacién del CONEVAL

Fuente: Dependencias Ejecutoras de los Programas.

4.6.6 Asi como cualquier otro Fondo que ejerzan las Dependencias o Entidades de
la Administracién Publica Estatal y que por sus requerimientos de operacion o
convenios sea obligatoria su evaluacién, considerando que tengan suficiencia
presupuestal para tal efecto. Las AE de cada dependencia y/o entidad deberan
coordinarse con el IPLANEA para validacion de los Términos de Referencia (TdR)
para la contratacion y realizacion de las evaluaciones de sus respectivos programas
federalizados.

4.6.7 La UTE coordinara con las AE la programacion de las evaluaciones
correspondientes a sus Programas presupuestarios, considerando aquellas que
tengan suficiencia presupuestal para tal efecto, misma que estan incluidas en el
PAE.

4.6.8 Las AE deberan considerar que la evaluacion del desempefio se efectuara por
las Dependencias o a través de personas fisicas y morales especializadas, con

experiencia probada, que cumplan con requisitos de:
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Independencia
Imparcialidad

Transparencia

4.6.9 De igual forma las AE deberan enviar al IPLANEA una propuesta ejecutiva

para la contratacion del evaluador que debera contener los siguientes puntos:

Cotizacion del evaluador;
Los datos generales del evaluador externo, destacando al
coordinador de la evaluacion y a su principal equipo colaborador;
Los datos generales de la Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o
entidad,;
Experiencia del evaluador comprobada con base al tipo de
evaluacion solicitada (cartas de recomendacion, copia de
facturas y/o contratos de clientes anteriores);
Experiencia del evaluador en el enfoque y/o analisis de
evaluacion requerido (gabinetes y campo);
Experiencia y/o capacitacion previa del evaluador en materia de
planeacion y programacién de presupuesto gubernamental;
La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con
las disposiciones aplicables;
El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales
objetivos;
El Informe Final de las evaluaciones deberd ser elaborado
atendiendo a lo sefialado en el TdR y debera incluir al menos lo
siguiente:

- Resumen Ejecutivo

- Indice

- Introduccion

- Marco Legal

- Objetivos y Alcances de la Evaluacion

- Metodologia aplicada
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- Caracteristicas del programa

- Disefio del Programa

- Planeacion Estratégica

- Cobertura y Focalizacion

- Operacion del Programa

- Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicion de Resultados

- Comparacion con los Resultados

- Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

- Recomendaciones

- Conclusiones

- Bibliografia

- Anexos

4.6.10 La Dependencia o Entidad evaluada debera entregar al IPLANEA el Oficio
de Posicionamiento Institucional.

4.6.11 Las AE enviaran los documentos “Informes Finales” de las Evaluaciones
Externas para su publicacion en el portal del IPLANEA. Asi como los documentos

de trabajo para el seguimiento de los ASM.

B. Las Evaluaciones Internas

4.6.12 Para el caso de las Evaluaciones Internas, el IPLANEA realizara cada tres
meses la evaluacion a los Indicadores de los Pp Estatales publicados en el PEE,
mismos que son incluidos en el Anexo 2 del presente PAE 2022, con el fin de
mejorar el desempefio y dar cumplimiento a los objetivos y metas al PED 2016-
2022.

4.6.13 El IPLANEA publicara los Reportes de la Evaluaciones Trimestrales en el
portal y cada Dependencia y Entidad hara lo mismo en su portal para transparencia

y rendicion de cuentas.
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4.6.14 Las evaluaciones se sujetan a lo establecido en los Lineamientos del

presente documento que se emiten para tal efecto y en los Lineamientos del SED.

4.7 Uso de las Evaluaciones

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de Informes vy
Evaluaciones

4.7.1 Las Dependencias y Entidades a cargo de programas federales y estatales
presupuestarios cuyas evaluaciones hayan concluido deberan elaborar los
documentos para la implementacion de los ASM de acuerdo con las disposiciones
emitidas por el IPLANEA, en el PAE 2022. Asimismo, en los lineamientos de los
ASM “Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de los informes y evaluaciones a los Programas estatales (2022) y/o
Fondos federales (2021)", hasta su conclusion. Publicados en el portal del
IPLANEA:

https://iplanea.gob.mx/lineamientos pae.html

4.7.2 Con el fin de dar seguimiento adecuado a los resultados de las evaluaciones
de los Programas Federales y Presupuestarios se apegaran de conformidad con el
Mecanismo ASM emitido por la SHCP y el CONEVAL. Publicado en su portal, con
fecha de 08 de marzo de 2011, en el siguiente link:

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_20

11.pdf
Liga Programas presupuestarios estatales:

https://iplanea.gob.mx/lineamientos pae.html

4.7.3 Las Dependencias y Entidades deberan dar seguimiento a los principales
hallazgos y/o resultados de las evaluaciones e integrar los ASM que deriven de las
evaluaciones de los programas correspondientes; formalizaran las actividades a
través del instrumento especifico, emitido en el Mecanismo para el Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los
Programas Estatales y/o Fondos Federales; siendo las tabla siguientes para caso

de Evaluaciones Externas o Internas segun sea el caso tomar los Anexos B, C, D,
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E vy F, que estan contenidas en el documento denominado “Mecanismo para el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas estatales (2022) y/o Fondos Federales (2021)”

publicado en el portal del IPLANEA, en el siguiente link:

https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/Docs/IMCO/2021/ASM 2021.pdf

4.7.4 De igual forma los Programas presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal, publicados en el PAE 2022 de conformidad con el Presupuesto de Egresos
del Estado de Aguascalientes para el ejercicio fiscal 2022, daran seguimiento
adecuado a los resultados de las evaluaciones, atendiendo a los ASM; Se apegaran
de conformidad con el Mecanismo ASM publicado y el IPLANEA publicara en el

portal los Formatos con los hallazgos, siguiente link:

https://iplanea.gob.mx/asm.html

V. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Para el disefio, actualizacion y registro de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), se deben apegar a las siguientes disposiciones:

5.1 Durante las etapas del proceso presupuestario, las Dependencias y Entidades
deberan revisar y, en su caso, actualizar la MIR de cada Programa presupuestario
para realizar las mejoras pertinentes a la misma y a sus indicadores. Asimismo,
deberan alinear la MIR de sus Programas presupuestarios a los objetivos e
indicadores del Plan Estatal de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Especiales o
Institucionales que derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se deben

considerar los siguientes aspectos a evaluar:

= Calidad de la MIR;

= Congruencia de la programacion de las metas respecto del
presupuesto; y

= Cumplimiento de las metas de los indicadores de nivel de
Propésito de las MIR y de las Fichas de Indicadores de

Desempefio (FID).
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5.2 Las mejoras a las MIR deberan incorporar las observaciones que, en el ambito
de sus respectivas competencias y bajo coordinacion especifica, realice la UTE,
atendiendo lo dispuesto por articulo 62, fraccion VII, de la LPGPRHEAM.

5.3 Durante el ejercicio fiscal 2022 se continuara el proceso de revision y/o
aprobacion de Indicadores como parte de la mejora de la MIR para Programas de
Desarrollo Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la LGDS.
Con el proposito de evitar duplicidad de esfuerzos, las MIR de los Programas

presupuestarios que seran revisados solamente por la UTE son los del Anexo 2.

5.4 Para el caso de los programas de gasto federalizado que se operan en el estado,
se deberan revisar y/o actualizar las MIR de cada Programa presupuestario. Dichas
matrices deberan de estar alineadas a las MIR a nivel nacional de acuerdo con los
criterios de vinculacion y alineacion que emita la Dependencia Federal
correspondiente, la cual se tomara en cuenta para evaluar los resultados del

ejercicio de los recursos que la Federacion haya transferido al Estado.

5.5 Los Pp deberan contar con una MIR registrada en el SSEIPE, de conformidad
con los plazos previstos en el calendario establecido en este documento, salvo los

casos en que proceda la exencién que se define en el parrafo 5.13.

5.6 Las Dependencias deberan hacer publicas las MIR de sus programas, de
conformidad con el cronograma de ejecucién, a través de sus paginas de Internet;
para el caso de los programas listados en el Anexo 2 de igual manera se debera
hacer publica la evolucién histérica de sus indicadores a partir de 2007 o desde su

afo de creacion, si éste es posterior a dicho afio.

5.7 Las Dependencias y Entidades que consideren incluir Programas
presupuestarios de nueva creacion en el DPEE para el ejercicio fiscal 2022 deberan
realizar un diagnostico que justifigue la creacion del programa presupuestario

respectivo con apego a los Lineamientos.
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5.8 Las UR de la Dependencias y Entidades que administren y ejecuten Pp con MIR

para el ejercicio fiscal 2022, que propongan cambios sustanciales, es decir que

requieran actualizacion de algun elemento adicional deberan observar lo siguiente:

a)

b)

d)

Solicitar a UTE (IPLANEA), mediante oficio 0 en su caso correo, a traves
de la Direcciones Generales de Planeacion o equivalente de las
Dependencias o Entidades la apertura del SSEIPE, anexando la
justificacion de cada uno de los cambios solicitados, cuando los cambios
afecten cualquier nivel de los objetivos de la MIR.

En el caso de proponer la incorporacion de nuevos indicadores en la
MIR, se deberd proporcionar, junto con la solicitud, informacion
justificando la propuesta.

Para el caso de la atencion a las sugerencias de mejora a cualquier
elemento de la MIR que deriven de las recomendaciones referidas en el
numeral 7.10 del presente, se deberan adjuntar la evidencia que soporte
la solicitud de la modificacion, y

Toda solicitud de apertura para mejora de la MIR, sera analizada por la
UE para determinar su procedencia. En caso de ser procedente la
solicitud, la UE habilitara el SSEIPE en un periodo no mayor a dos dias
hébiles a partir de la notificacién de la aprobacion, para que se realicen

las modificaciones correspondientes.

5.9 Los registros y actualizaciones de la MIR realizadas por parte de las UR, serviran

para la integracion del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal

2022.

5.10 En todo momento el registro y actualizacion de las MIR, las UR deberan

observar la MML, para lo cual podran consultar la Guia MIR, la Guia Indicadores,

asi como los Lineamientos MIR-ROP, publicados en el portal de Transparencia
presupuestaria, CONEVAL y del mismo IPLANEA.

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficiales/GUIA PARA LA EL

ABORACION_DE_MATRIZ DE_INDICADORES.pdf

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.

pdf
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https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaIndicadores.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaIndicadores.pdf

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialessMANUAL PARA EL
DISENO Y CONTRUCCION DE _INDICADORES.pdf#tsearch=manual%20para%20el%20dise%
C3%B10%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacio
n_MIR ROP.pdff#tsearch=Lineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2Epdf

5.11 Para el registro y actualizacién de las MIR, las UR deberan considerar las
recomendaciones de mejora vigentes que, en el &mbito de sus competencias, haya
emitido el area de evaluacion y planeacion del IPLANEA y la Auditoria Superior de
la Federacion, asi como aquellas derivadas de evaluaciones a las que hace
referencia el articulo 110 de la LFPRH y en el marco del PAE. Asi mismo deberan
reflejar en la MIR los ajustes que se deriven de cambios en el disefio u operacién
del Pp. En todo caso, las actualizaciones deberan ser consistentes con los

documentos sefalados en el parrafo siguiente del presente documento.

5.12 Las UR que administren y ejecuten Pp con MIR, en caso de que requieran

actualizacion de algun elemento adicional deberan observar lo siguiente:

e) Solicitar a UTE, mediante oficio o en su caso correo, a través de la
Direcciones Generales de Planeacibn o equivalente de las
Dependencias o Entidades la apertura del SSEIPE, anexando la
justificacion de cada uno de los cambios solicitados, cuando los cambios
afecten cualquier nivel de los objetivos de la MIR.

f) En el caso de proponer la incorporacion de nuevos indicadores en la
MIR, se debera proporcionar, junto con la solicitud, informacion
justificando la propuesta.

g) Para el caso de la atencion a las sugerencias de mejora a cualquier
elemento de la MIR que deriven de las recomendaciones referidas en el
presente, se deberan adjuntar la evidencia que soporte la solicitud de la
modificacion, y

h) Toda solicitud de apertura para mejora de la MIR sera analizada por la
UE para determinar su procedencia. En caso de ser procedente la

solicitud, la UE habilitara el SSEIPE en un periodo no mayor a dos dias
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https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search=manual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search=manual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search=manual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacion_MIR_ROP.pdf#search=Lineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2Epdf
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacion_MIR_ROP.pdf#search=Lineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2Epdf

habiles a partir de la notificacion de la aprobacién, para que se realicen

las modificaciones correspondientes.

Exencion del registro de la MIR en el Médulo-SSEIPE

5.13 Para el caso de los Pp, registrados con clasificacion programatica
“Administrativos y de Apoyo” con modalidad M, O y W. Asi como identificados en el
clasificador institucional como 00035, que se refiere a aquellos de Apoyo a la
Funcion Puablica (entendidos como procesos administrativos, servicios informaticos
y otros asuntos para la gestion, desarrollo y buen funcionamiento gubernamental),
estardn exentos de MIR y solo deberan de elaborar la Ficha del Indicador de
Desempefio (FID).

» Lo anterior, con fundamento en los “Criterios para el registro y
actualizacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio
de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2022”
emitidos por la SHCP (Oficio No. 419-A-21-0558) de fecha de 15
julio de 2021.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios
ISD 2022.pdf

» Los Pp que estan en este caso, se encuentran identificados en el

Anexo 2 del presente documento.
5.14 Los Pp exentos de registrar MIR en el ciclo presupuestario 2021, mantendran
dicha exencion por lo que deberan actualizar sus metas de las FID en el SSEIPE.
Para los nuevos Pp 2022 deberan capturar sus indicadores a fin de garantizar su
congruencia con el objetivo del Pp registrado en el PEE, considerando la fecha limite

establecida en el calendario contenido en este documento.

5.15 Para el caso de los nuevos Pp, para el ejercicio 2022, podran exentar el registro
de la MIR, previa solicitud y presentacion del diagnoéstico del Pp por parte de la UR
gue corresponda, conforme a las disposiciones emitidas por la Secretaria (SEFI).
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios_ISD_2022.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios_ISD_2022.pdf

VI. CALENDARIO Y MECANISMO PARA EL REGISTRO, REVISION Y

ACTUALIZACION DE LAS MIR Y LAS FID PARA EL CICLO PRESUPUESTAL
2022

El Registro y actualizacion de las MIR y FID, asi como el establecimiento de sus

Metas para el ciclo presupuestal 2022 se haran en el SSEIPE, conforme al siguiente

Cronograma general de trabajo:
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6.1 Cronograma de Ejecucién de Evaluaciones Internas de los Pp correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 y de Evaluaciones

Externas del Ejercicio Fiscal 2021

Evaluaciones Internas de los Programas Presupuestarios correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022 y Evaluaciones Externas del Ejercicio Fiscal 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre fciemby Diciembre

ACTIVIDAD e

1/2|/3[4/5/1/2/3|4/1|2|3/4|5|1|2|3/4|5/1/2|3[4/1|2|3/4|5/1/2|3|4/5[1|2|3|4|1/2/3|4|5/1|2|3/4|5[1/2|3|4/1[|2|3|4

Reuniones introductorias con
Dependencias y Municipios para dar
a conocer las actividades del SED y
el Programa Anual de Evaluacion
2022

Revisar con las Dependencias y
Municipios los Fondos a Evaluar y
Tipo de Evaluacion a realizar

Definir los Indicadores de
Desempefio de los Pp 2022

Elaborar y Publicar Programa Anual
de Evaluacion 2022

Contratacion de evaluadores
externos (Estudio de Mercado,
Convocatoria y Licitacién)

Inicio de los trabajos de contratacion
de las Evaluaciones de los Programa
Federales:

FAFEF, FAM-IE, FAM-AS, FAETA,
FISE, FISM, FORTAMUN, FASP,
FONE y FASSA del Ejercicio Fiscal
2021.

Reuniones de Coordinaci6n con los
despachos evaluadores para la
Evaluacion de los Programas
Federales.

Coordinacion y Seguimiento para las
Evaluaciones internas de los Pp de
la Administracién Publica

Entrega del documento final por
parte de los evaluadores al
IPLANEA, y su revision.

10

Solventar observaciones
encontradas en el Informe entregado
por los despachos evaluadores.

11

Entrega de las Evaluaciones
Externas con las observaciones
solventadas. (En 3 tantos impresos
del documento, asi como 3 tantos en
CD.

12

Publicacién de Evaluaciones en el
portal del IPLANEA

13

Reunién con dependencias
instituciones educativas y municipios
para informar resultados de las
Evaluaciones Externas

14

Reuniones con los despachos
evaluadores para Seguimiento a los
ASM

15

Reunién de cierre de ejercicio para
revisién de avance de ASM y
programacion del siguiente ejercicio
de evaluacion.




16

17

18

Productos a entregar:

*Informes de la Evaluacion de
Disefio y de Consistencia y
Resultados.

*Informe final del anexo 13.
*Reporte y lista de asistencia de las
reunion.

*Presentacion en power point de los
resultados de entrega de los
informes de Evaluacion de Disefio y
de Consistencia y Resultados
*Ficha técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion; y los 8
Anexos.

Evaluaciones de Dependencias con Recursos Propios:

DIF ESTATAL: FAM-AS Ramo 33,
Tipo de Evaluacién: De
Consistencia y Resultados
(Mediante oficio DGSEA-155/2022
de fecha 9 de Febrero de 2022)
Proceso de Evaluacién FAM
Inicio de los Trabajos, Proceso de
revision y Entregas (4 Entregas de
Informes)

Productos a entregar:

*Informes de las Evaluacion de
Consistencia y Resultados. (3
Informes)

*Informe final con las cifras de
cuenta publica de 2021.

*Captura en el Formato Unico de
SHCP

*Evaluacion de Consistencia y
Resultados_Entrega de informe de
las evaluaciones FAM AS 2021
*Publicacion de la evaluacion en la
pag web DIF

Taller de retroalimentacion resultado
de la Evaluacién

Atencién a los ASM de la Evaluacién

ISSEA: FASSA, del Ramo 33, Tipo
de Evaluacion: De Consistenciay
Resultados (Mediante oficio

5000/001522 de fecha 11 de

febrero de 2022)

Proceso de Evaluacion FASSA
Inicio de los Trabajos, Proceso de
revision y Entregas (4 Entregas de
Informes de la Evaluacién Especifica
de Desempefio)

Evaluaciones de Dependencias con Recursos Propios:

Productos a entregar:

*Informes de las Evaluacién de
Consistencia y Resultados. (3
Informes)

*Informe final con las cifras de
cuenta pUblica de 2021.

*Captura en el Formato Unico de
SHCP

*Evaluacion de Consistencia y
Resultados_Entrega de informe de
las evaluaciones FASSA 2021
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*Publicacion de la evaluacion en la

pag web ISSEA

*Publicacion de la evaluacion en la

pag web ISSEA

*Atencion a los ASM de la

Evaluacion

| Evaluacione Internas de los Programas presupuestarios (Pp) de Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica:

19 | Captura de los Pp en el SSEIPE

20 Realizar la captura de Avance de los
indicadores de los Pp

Generacion de Reportes trimestrales

21 | para Transparencia y Realizacion de

la Evaluacion Trimestral

2 Publicacién de las Evaluaciones en
el portal deL IPLANEA

23 | Seguimiento y Publicacién a los ASM

2u Seguimiento a las MIRy FID y
Monitoreo de indicadores
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ANEXO 1

Indicadores Nivel Componente de los Programas presupuestarios (Pp) para Seguimiento y Monitoreo del
Ejercicio Fiscal 2022
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Ejercicio Fiscal 2022

Indicadores Nivel Componente de los Programas presupuestarios (Pp) para Seguimiento y Monitoreo del

NUumero y Nombre del

NGmero y Nombre de la Numero y Nombre Unidad NiGmero y Nombre de . . Clasificador Clasificador
llo Dependencia Ejecutora Proyecto Presupuestario lnelees artes [yl G ez PROGTENIE Programatico el Gasto
presupuestario
Porcentaje  de dictamenes vy
Actualizacién y acqerd(_)s aprobados_ en comisiones o
1 1 Poder Legislativo | 010101 Congreso del 00005 | Modernizacion Ieglslatlvgs ylo Comités 00001 Actuallz_auo_r] R R. Especificos 1.1.1. Legislacion
Estado Legislativa Porcentaje de Decretos, acuerdos y Modernizacion Legislativa
resoluciones emitidas por el Pleno
Legislativo
L Supremo  Tribunal Imparticiéon de | Porcentaje de Juicios concluidos en Gobernabilidad, relacion | E.  Prestacion de | 1.2.1 Imparticion
2 2 Poder Judicial 020101 de Justicia 00177 Justicia el Sistema Tradicional y/o Oral. 00004 entre poderes y sociedad Servicios Publicos de Justicia
Porcentaje de recursos Apoyo a la funcién publica
presupuestales ejercidos (procesos administrativos, -
o ) - O. Apoyo a la funcién
030201 | Oficina del | 50332 Q?w?ilgnes : (ldizsl 00035 Jsuer?élltt:::?s y ot'rfé)"z?ﬂﬁffs’ pablica ~ y al}1.3.1. Presidencia
Secretario Particular Ejecutivo Estatal Eg;ﬁmiﬁig?;&;ﬁrama Anual de para la gestion, desarrollo y ;]neeégg?]mlemo de la | Gubernatura
3 3 Despacho  del buen funcionamiento
Ejecutivo Estatal Gubernamental)
Atencién y | Porcentaje de Apoyos directos
Direccion  General seguimiento a las | brindados a la ciudadania Atencion Social. Desarrollo 271 Otros
030203 | de Atenci6on a la| 00333 | solicitudes Y | porcentaie de Solicitudes de a 00036 fo itari F' i U. Otros Subsidios : 't ial
Ciudadania demandas de la nta : _ apoyo omunitario y Familiar asuntos sociales
ciudadania canalizadas a diversas instancias
Oficina del Porcentaje de avance del
Coordinador cumplimiento de acuerdos de las
General de reuniones de gabinetes estratégicos.
Gabinete Porcentaje de avance de los
Direcciébn  General Informes de seguimiento de los
de Asuntos Proyectos Estratégicos (PE).
Internacionales Porcentaje de elaboracion de
Direccion  General propuestas de atencion a rezagos de e
040101 | de  Monitoreo vy aquellos indicadores a  nivel ﬁaegzgs‘;sla ;ﬂ%‘sgﬁ;gﬁ:
CGG 040201 | Seguimiento de . actividad del Plan Estatal de o A .. | O.Apoyo ala funcién
Coordinacion 040301 | Programas Cor)(:juccmn de la D I PED Servicios informaticos, Ublica al | 1.3.1. Presidencia
4 4 pr gram 06646 | Politica esarrollo (PED) que presenten | (()()35 | juridicos, y otros asuntos | P Y
eneral de | 040401 | Estratégicos Interaubernamental cumplimiento de metas inferior al ara la cestion. desarrollo mejoramiento de la | Gubernatura
Gabinete 040501 | Direcciébn  General g 80%. p g ' ollo y gestion
040601 | de Analisis Politico y buen funcionamiento
Politicas ~ Publicas gubernamental)
Direccion  General
de Enlaces con Porcentaje de dependencias que
Gabinetes reportan la informacién para Agenda
Direccion ~ General de Alto Impacto.
de Mensaje e
Informacion
Gubernamental
SEGGOB . . Impgr_tluon de Porcentaje de audiencias Gobernabilidad relacion | E.  Prestacion de | 1.2.1  Imparticion
5 6 . 060104 | Tribunal de Arbitraje 00426 | Justicia Laboral 00004 R o . .
Secretaria para los celebradas entre poderes y sociedad Servicios Publicos de Justicia
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General
Gobierno

de

Trabajadores al
Servicio de los
Gobiernos del
Estado de
Aguascalientes, sus
Municipios y
Organismos
Descentralizados
Porcentaje de Asesorias laborales
Porcentaje de Inspeccion a los
centros de Trabajo
060304 Direccion  General 00427 Desarrollo Porcentaje de Representaciones 00004 Gobernabilidad, Relacién | G.  Regulacion vy | 3.1.2 Asuntos
del Trabajo Estabilidad Laboral | Legales a favor del Sector Obrero. entre Poderes y Sociedad | Supervision Laborales
Porcentaje de permisos a
trabajadores menores de edad y
centros vigilados
Porcentaje de cobertura en atencién
a eventos, contingencias,
emergencias y desastres en el
Coordinacion i . Estado - —— ” "
060205 | Estatal de | 00428 Prote_cmon Civil Porcentajle' de partlupaqon en 00010 Proteccién Civil E. _P_restas:lo_n de 1'.7'.2 Proteccion
Proteccion Civil Efectiva y Oportuna capacn{:\f:lon__ en materia de Servicios Publicos Civil.
proteccién civil
Porcentaje de  cobertura en
inspeccion en materia de proteccion
civil
Gobernabilidad, Porcentaje de acuerdos entre
Relacién _ entre | dependencias.
060202 Direcciéon  General 00429 (P;oderes, GOLQenes Gobernabilidad, relacién | E. Prestacion de | 1.3.2 Politica
de Gobernacién 4 e obierno, . 00004 entre poderes y sociedad Servicios Publicos interior
Organismos de la | Porcentaje de asuntos resueltos.
Sociedad y Justicia
Alternativa
Porcentaje de audiencias laborales
Junta  local de Pronta y expedita | Porcentaje = de  convenios vy - L -
060103 | Conciliacion y | 00430 |administracion de | desistimientos dentro de juicio 00004 S&?g?ggg:g:?socrig;;éon géwizge;tsgg;igosde é.eZ.Jlusti(I:rir;partlmon
Arbitraje Justicia Laboral Porcentaje de laudos y resoluciones
emitidos
Apoyo a la Funcion Publica
sesota | Poceniage de_ctecvuag en i e A | Moo
Representacion respuesta juridica a requerimientos e ' : 1.3.5. Asuntos
060303 | de Asuntos | 00431 . L P 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la .
. Juridica de | judiciales y extrajudiciales - SN Juridicos
Juridicos Gobierno del Estado | solicitados respondidos para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Porcentaje de integracion de
registros y certificaciones expedidas .
) - Pt?rcentaj)é de descentralizapcién de . L - 1'8'.1 Servicios
060204 Direccion  General 00432 Desarrollo  Integral wamites del Registro Civil en 00004 Gobernabilidad, relacion | E. Prestacion de | Registrales

del Registro Civil

del Registro Civil

Oficialias Foraneas

Porcentaje de capacitacion del
personal del Registro Civil

entre poderes y sociedad

Servicios Publicos

Administrativos y
Patrimoniales
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Direccion  General

Homologacion  de

Porcentaje de Normatividad

Actualizada.

Porcentaje de Publicaciones

Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos;

M. Apoyo al proceso

S I . o - . Servicios Informaticos, | presupuestario y .
060302 de ’Ie_l Coordinacion 00433 criterios r1_o_rmat|y95 Ordinarias del Periédico Oficial del 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  mejorar  la 132 Politica
Juridica de la Administracion | Estado. para la gestin, desarrollo y | eficiencia interior
Gubernamental Publica IPorcgntg;ﬁ de Op|n|onets (rjespecto deI buen funcionamiento | institucional
as iniciativas presentadas por e Gubernamental)
Congreso del Estado.
Porcentaje de asistencia de
personas atendidas en el Programa
"Conviviendo con la Historia", "Los
Documentos Hablan", "Depésito 2-
Modernizacion 15" 1.3.3 Preservacion
Direcciéon  General Porcentaje de documentos Preservacion y Cuidado del | E.  Prestacion de | 7. .
060203 ; 00434 | Integral de los o - 00005 . S - P y Cuidado del
de Archivos A rehabilitados y digitalizados para la Patrimonio Publico Servicios Publicos ) S
Archivos del Estado 9 - Patrimonio Publico
Conservacion de la Memoria
Documental
Porcentaje de registros en el
Sistema de Administracion de
Archivos SAA
1.8.1 Servicios
Visitaduria de Regulacion de la Fe . i . . . . E. Prestacion de | registrales,
060501 Notarias 00435 Publica Porcentaje de gestion a las notarias. 00006 Servicios Patrimoniales Servicios Publicos administrativos  y
patrimoniales
Porcentaje de Modernizacion de la Apoyo a la Funcién Publica
Administracién SEGGOB. (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
’ ” efectiva y Servicios Informaticos, | presupuestario y o
060102 Dlregc!on _General 00436 | modernizacion de la 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la 1'3'2. Politica
Administrativa . . ” - S Interior
Secretaria General | Porcentaje de Gestion de Recursos para la gestion, desarrollo y | eficiencia
de Gobierno buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Direcciéon  General Programa Integral ’ - ’ - - -
060202 | de  Gobemacion | 00437 | para la Atencion de | - O'centaje de Atencion a Migrantes | 54y, | Gobernabilidad, — relacion | .  Prestacion de | ) 5 7 popiacion
' y sus Familias entre poderes y sociedad Servicios Publicos
(OFAM) Migrantes
Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
Oficina del Actualizacion del | Porcentaje de mecanismos de Servicios Informaticos, | presupuestario Yl1302 Politica
060301 | Subsecretario de | 00438 |Orden Normativo | validacion documental y asesoria 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la iﬁtérior
Asuntos Juridicos Estatal juridica para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Administrar la Apoyo a la Funcién Publica
. - (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
Secretariado Oficina del ) ) - o L : .
Ejecutivo del Secretariado _Porcentaje de vmculamon de los Seryl_(:los Informaticos, presupuest_arlo y 1.7.4_1 Sistema
060106 . 00439 . ) integrantes del Sistema Estatal de 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | Nacional de
Sistema Estatal de Ejecutivo del : P - o - -
- B . Seguridad Publica para la gestion, desarrollo y | eficiencia Seguridad Publica
Seguridad Publica Sistema Estatal de b funci : institucional
Seguridad Pablica uen uncionamiento | institucional
Gubernamental)
060101 Oficinas del Coordinacion Porcentaje de los programas Apoyo a la Funcién Publica M. Apovo al proceso
Secretario General Estratégica estratégicos implementados (Procesos Administrativos; - APOY p 1.3.2 Politica
060109 de Gobierno 00440 (Gobernabilidad Porcentaje de Informes de las 00035 Servicios Informaticos presupuestario Y | interior
060601 y J ‘| para  mejorar la

Secretaria Particular

Legalidad)

acciones realizadas

Juridicos, y otros asuntos
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Coordinacion de Porcentaje de visitas y/o reuniones para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Enlace con requeridas con algin municipio, buen funcionamiento | institucional
Municipios lideres politicos y lideres sociales Gubernamental)
060206 Direccion  General 00441 Desarrollo de la | Porcentaje de eventos civicos 00004 Gobernabilidad, relacion | E.  Prestacion de | 1.3.2 Politica
de Desarrollo Civico Cultura Civica realizados entre poderes y sociedad Servicios Publicos interior
Porcentaje de contribucion
- - interinstitucional con dependencias
Oficina del Gobernabilidad - . . - - o
060201 | Subsecretario de | 00442 | democratica y emlsoras'de documer?tos.qfluales 00004 Gobernabilidad, (elauon E. _P'resta,cm'n de 132 Politica
! i Porcentaje de comunicacion con los entre poderes y sociedad Servicios Publicos interior
Gobierno participativa . P
diferentes  actores  politicos y
sociales
Direccién  General Porcentaje de atencién de personas 1.7.3. Otros
060202 | de Gobernacion 00443 Locatel extrawadgs _ 00004 Gobernabilidad, r'elacmn E. .P_restaf:m'n de Aguntos de Orden
(Locatel) Porcentaje de efectividad de entre poderes y sociedad Servicios Publicos Publico y
personas localizadas Seguridad
Direccién  General Porcentaje de audiencias de
de Asesoria Juridica Asesoria juridica y | representaciéon y seguimiento de
060108 | de  Atencion a| 00448 atencion a victimas | asuntos en el &rea de litigio. 00004 Gobernabilidad, relacién | E.  Prestacion de | 1.3.2 Politica
Victimas u u ofendidos del | Porcentaje de Asesoria Juridica y entre poderes y sociedad Servicios Publicos interior
Ofendidos del Delito delito acompafiamiento en Primera
Atencién
Implementacién y | Porcentaje de sesiones de los
Secretaria Ejecutiva fortalecimiento  del | comités del sistema de proteccion
del Sistema Local de sistema local de - . .
T o s Atencién social, desarrollo | E. Prestacion de | 2.6.8 Otros grupos
060501 | Proteccion de nifias, | 00530 | proteccion de los . . . 00036 - . L P
nifios y derechos de Nifias, Ei%rgsentaézotljeescztstr:;lones a nifas, comunitario y familiar Servicios Pablicos vulnerables
adolescentes Nifios y Y )
Adolescentes (NNA)
Secretaria Ejecutiva
del Sistema Local de . . . L . L
060501 | Proteccion de nifias. 00531 Casa del | Porcentaje de atenciones integrales 00036 Atencpn _somal, Qgsarrollo E. _P_restaf;lo_n de | 2.6.8 Otros grupos
nifios y Adolescente a adolescentes comunitario y familiar Servicios Publicos vulnerables
adolescentes
Direccion del Centro Aplicacion de | Porcentaje de elementos con
- evaluaciones de | Certificado Unico Policial .
de Evaluacion  y control de confianza Fortalecimiento a la 174 Sistema
060107 | Control de | 07508 ) 00034 - P R. Especificos Nacional de
Confianza del y gfmlsmn dg . los Porcent_aJe de personas  con Seguridad Pablica Seguridad Publica
Estado certi _|cados Unicos | evaluacion de control de confianza
policiales.
Comisién Estatal de Busqueda y 1.7.3 Otros
060701 Bisqueda de 08011 Localizacion de Porcentaje de Personas localizadas 00004 Gobernabilidad, r_elacwn R. Especificos A?“'?“’S de Orden
Personas del Estado Personas entre poderes y sociedad Publico
de Aguascalientes Desaparecidas Seguridad
ggcre{anado del FASP Fondo de = . d | gegurldald' Z’ubllca Y E p L d 1.7.4 Sistema
060106 jecutivo e 09003 | Seguridad  Pablica orcentaje de avance en el 00033 rocuracion de Justicia | E. _restaf:lo_n e | Nacional de
Sistema Estatal de cumplimiento del convenio FASP. (Obras de Infraestructura y | Servicios Publicos - -
- B 2022 ] . Seguridad Publica
Seguridad Publica Equipamiento)
Porcentaje de elementos Apoyo a la funcién publica
D . capacitados en formacién inicial (procesos administrativos; -
. ireccion  General N o A " O. Apoyo a la funcién
SSP. Secretaria de Sequridad Humanizacién  de servicios informaticos, dblica all 1.3.4 Funcion
de Seguridad | 070211 Pabli gunt 00407 | los policias ’ 00035 juridicos y otros asuntos pu Y D
- Ublica y Vialidad Porcentaje de elementos evaluados - mejoramiento de la | Publica
Publica del Estado estatales en control v confianza para la gestion, desarrollo y estion
y buen funcionamiento | 9
gubernamental)
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Secretaria Particular

Atencion a la

Porcentaje de licencias de conducir
expedidas

Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos;

O. Apoyo a la funcién

Jefatura de . B servicios informaticos, P, -
070104 Licencias y | 00410 C!uda(jan|a Y 00035 juridicos y otros asuntos pupllca Y al 134 Funcion
070105 . Direcciones de esta . . - mejoramiento de la | Publica
Permisos de Secretaria Porcentaje de personas atendidas para la gestion, desarrollo y estion
Conducir buen funcionamiento | 9
gubernamental)
Direccion  General
de Seguridad
Publica y Vialidad
del Estado
070211 Oficina del Optimizar los 1.7.3 Otros
070201 . . . . L -
Subsecretario de procesos Porcentaje de operaciones policiales Fortalecimiento a la| E. Prestacion de | Asuntos de orden
070102 - - 00411 e . L 00034 - P s P P
070103 Seguridad  Publica admlnl_stratlvos optimizadas Seguridad Publica Servicios Publicos publlc_o
070212 Asuntos Internos operativos seguridad
Direccién de Prensa
y Comunicacion
Social Jefatura de
Seguridad Privada
Porcentaje  de  documentacion
consolidada
Porcentaje de traslados de personas
Implementacion de | privadas de la libertad
. ” Programas y | Porcentaje de legislacion aplicable 1.7.3 Otros
Direccion  General . . o L
. S Controles para un | vigente y actualizada Fortalecimiento a la | E. Prestacion de | Asuntos de orden
070301 | de Reinsercion | 00413 } - - - 00034 - P . P P
. Mejor Sistema | Porcentaje de personas privadas de Seguridad Publica Servicios Publicos publico y
Social : .- } e .
Penitenciario en el | la libertad beneficiadas seguridad
Estado Porcentaje de personas
beneficiadas
Porcentaje de avance de
certificacion
Direcciéon  General Porcentaje de personas reinsertadas
Promover la
del Centro Estatal S .
» Prevencién Social y
de Prevencion AN 1.7.3 Otros
. la Participacion - -
Social de la . Fortalecimiento a la| E. Prestacion de | Asuntos de orden
070401 | . . 00414 | Ciudadana en . . 00034 - P L P -
Violencia y la temas de Porcentaje de personas reinsertadas Seguridad Puablica Servicios Publicos publico
Delincuencia  con " seguridad
L Prevencién del
Participacion Delito
Ciudadana
Coordinacion Porcentaje de reportes atendidos 173 Otros
General del Centro Eficiencia y mejor Fortalecimiento a la | E. Prestacion de A'stjntos de orden
070206 | Estatal o de | 00416 | servicio de Ila}madas Porcenta_]e dg tiempo de respuesta 00034 Seguridad Pdblica Servicios Publicos pablico
Telecomunicaciones de emergencia de canalizacién de reportes ;
ca seguridad
Porcentaje de actualizacion de los Apoyo a la funcién publica
resguardos del parque vehicular (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
. - - servicios informéticos, | presupuestario y -
070701 zgﬁﬁﬁ:ggaﬁvieneral 00417 (F;;Or?tgcfltllvr:tdea:go g Porcentaje de avance de etapas del 00035 juridicos 'y otros asuntos | para mejorar  la :"L?t')‘llica Funeion
Control Ffatrimonial Actualizago para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
. . L . - ) Apoyo a la funcion publica - ‘e
070501 Dwgcqon General 00418 Aplicacion ) del Porcenta!e de solicitudes atend|das 00035 (procesos  administrativos; O: Apoyoalafunaon 134 Funcién
Juridica marco normativo en | en materia de Transparencia publica y al | Publica

servicios informaticos,
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materia de
Seguridad Publica

juridicos y otros asuntos
para la gestion, desarrollo y

mejoramiento de la
gestion

buen funcionamiento
gubernamental)
Coordinacion de Eficiencia en la [ Porcentaje de cursos recibidos 1.7.3 Otros
. Atencién de | Porcentaje de personas Fortalecimiento a la| E. Prestacion de | Asuntos de orden
070209 | Servicios de 00419 - - . 00034 N L - P P
- Servicios de | beneficiadas en talleres, platicas y Seguridad Publica Servicios Publicos publico
Emergencias ) > - .
Emergencia cursos de prevencion de accidentes seguridad
Atencién Aérea a | Porcentaje de vuelos realizados
Direccion de operativos de Fortalecimiento a la | E. Prestacion de L
070210 Servicios Aéreos 00420 Seguridad ylo | Porcentaje de cursos recibidos 00034 Seguridad Pablica Servicios Publicos 1.7.1 Policia
emergencia
. - Proximidad  social
Direccion _ General de los elementos de | Porcentaje de elementos Fortalecimiento a la|E. Prestacion de
070211 | de Seguridad | 00421 N ntay s . 00034 - P . P 1.7.1 Policia
. las Instituciones | capacitados en policia de proximidad Seguridad Pablica Servicios Publicos
Publica del Estado .
Policiales
Oficina del C51 Centro de | Porcentaje de avance en la
Secretario de Comando, Control, | Integracién de bases de datos
Seguridad  Publica Comunicacion, 1.7.3 Otros
070101 | Coordinacion 00471 Coémputo, 00034 Fortalecimiento a la | E. Prestacion de | Asuntos de orden
070206 | General del Centro Coordinacion e | Porcentaje de avance en el Seguridad Publica Servicios Publicos publico
Estatal de Inteligencia del | programa de colaboracién seguridad
Telecomunicaciones Estado de
C4 Aguascalientes
Direccion  General AnaI|5|:s_ tactico y Porcentaje de beneficiarios en - - 17.3 Otros
o tecnolégico para ” - . Fortalecimiento a la | E. Prestacion de | Asuntos de orden
070202 | de Policia | 06523 evitar delitos platicas de prevencion de delitos 00034 Sequridad Pablica Servicios Pablicos ablico
Cibernética ) - tecnolégicos 9 p A
cibernéticos seguridad
Implementacion,
coordinacién y
Direccion  General ejecucion de : . i
070205 | de  Analisis e | 06524 |métodos de analisis | orcentaje  de  Productos de| 5,5, | Fortalecimiento a la|E. Prestacion de |, 7 poicin
. ] ) L Inteligencia Seguridad Publica Servicios Pablicos
Inteligencia de informacién para
la inteligencia
estratégica
Programa de apoyo Apoyo a la funcién publica
a familiares y . - (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
’ ” dependientes de Porcentaje de e familiares servicios informéticos, | presupuestario y ”
Direccion  General - beneficiados de policias que han S ' - 1.3.4 Funcion
070701 L - 07629 | policias que han . . 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la P
de Administracion . : caido en el cumplimiento de su - A Pdblica
perdido la vida en deber para la gestion, desarrollo y | eficiencia
cumplimiento de su buen funcionamiento | institucional
deber gubernamental)
Porcentaje de operativos frontera
implementados
Direccién  General Porcentaje de operativos
070211 | de Seguridad | 08006 Oper_auvlosl mtermstlt_umonales efectuados i 00034 Fortal_emmler]tol a la | E. ‘P_restaleo_n de 1.7.1 Policia
- Interinstitucionales Porcentaje de operativos Seguridad Pablica Servicios Publicos
Publica del Estado : -
metropolitanos realizados
Porcentaje de recorridos realizados
en el Corredor Tres Centurias
D . | Admini Gestionar y seleccionar las tasas de Apoyo a la Funcién Publica M. A Ip
SEFI. Secretaria reccion _Genejr}a Iministrar €ON 1 interes para obtener un optimo (Procesos Administrativos; - APOYO &l Proceso | 4 g 5 Asuntos
. 080302 | de  Administracion 00383 Eficiencia los S 00035 . .. | presupuestario y|. o .
de Finanzas N X . . rendimiento en las cuentas Servicios Informaticos, . hacendarios
Financiera recursos financieros para mejorar la
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del Estado y la para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Deuda Publica buen funcionamiento | institucional.
Gubernamental).

Porcentaje de avance de actos de
fiscalizacion terminados federales.

Ve”flc.ar. el Porcentaje de recaudacion obtenida . -
Direccion  General C“mp"m'e“m de las federal Atenc_|on a los Servicios al G. Regulaciéon y|1.5.2 Asuntos
080202 de Auditoria Fiscal 00384 | obligaciones Porcen.ta'e de avance de actos de 00008 Contribuyente SL.J ervision hééendarios
fiscales ejerciendo | . =ntaje ] Recaudacion Fiscal. p
fiscalizacion terminados estatales.
las facultades. - — -
Porcentaje de recaudacion obtenida
estatal.
Modernizacion -
Oficina del permanente en la Porcentaje de avance en la atencién Atencion a los servicios al Séguimieri?neaCIon)} 15.2 Asuntos
080201 | Subsecretario de | 00386 pres_ta_uon de los a ciudadanos y/o contribuyentes. 00008 contrlbuyt_a,nte_ Y| evaluacion de | Hacendarios
Ingresos servicios al recaudacion fiscal. . -
; politicas publicas.
contribuyente.
Direccion General Administrar con Apoyo a la Funcién Puablica
Administrativa S . L S
- eficiencia el Capital (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso -
Oficina del . L S . ! 1.8.1. Servicios
080104 . Humano, los | Porcentaje de avance en el ejercicio Servicios Informaticos, | presupuestario y .
Secretario de ) R A N registrales,
080101 | . 00388 | Recursos de recursos financieros de la 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la - )
Finanzas ) f - ) - NS administrativos  y
080301 L Financieros y | Secretaria de Finanzas. para la gestion, desarrollo y | eficiencia ’ )
Oficina del : . : S patrimoniales
! Materiales de la buen funcionamiento | institucional.
Subsecretario de
SEFI. Gubernamental).
Egresos
Porcentaje de recursos financieros Apoyo a la Funcién Publica
- federales autorizados para los (Procesos Administrativos; -
Direccion  General Fortalecimiento y royectos del Estado Servicios Informaticos P. Planeacion,
o . Modemnizacion de la XY - - ' | seguimiento y|15.2 Asuntos
080103 | de Politica Fiscal y | 00389 ) L 00035 Juridicos, y otros asuntos - )
) Hacienda  Publica . - - evaluacion de | hacendarios
Hacendaria Estatal Porcentaje de avance de auditorias para la gestion, desarrollo y oliticas publicas
’ atendidas buen funcionamiento | P P ’
Gubernamental).
Modernizacion L - P. Planeacion,
. - ) Atencién a los Servicios al -
Direccion  General Permanente en la | Porcentaje de avance en la : seguimiento y|15.2 Asuntos
080203 P 00390 - . . - 00008 Contribuyente - .
de Recaudacion Presentacion de los | recaudacion de ingresos propios. P evaluacion de | hacendarios
e Recaudacion Fiscal. P L
Servicios. politicas publicas.
Apoyo a la Funcion Publica
Fortalecimiento (Procesos Administrativos;
Direccién  General Juridico Integral, | Porcentaje  de  procedimientos Servicios Informaticos, 15.2 Asuntos
080102 i 00391 | Asesoria en Materia | juridicos en materia fiscal y 00035 Juridicos, y otros asuntos | R. Especificos .
Juridica ) S . - hacendarios
Fiscal y | administrativa. para la gestion, desarrollo y
Administrativa. buen funcionamiento
Gubernamental).
Porcentaje de avance de talleres y
cursos de capacitacion impartidos. -
. L - P. Planeacion,
Direccion =~ General Armonizacion Porcentaje de avance de Fortalecimiento  de la | seguimiento 152 Asuntos
080105 | de Evaluacién y | 00392 modernizacién de sistemas. 00002 o 9 o yi|Loe
L Contable. - — Rendicién de Cuentas. evaluacion de | hacendarios
Seguimiento Promedio de cumplimiento  de politicas publicas
Armonizacién Contable en el Estado ’
de Aguascalientes.
Apoyo a la Funcion Publica | M. Apoyo al Proceso
080303 Direcciébn  General 06566 Administracion del | Porcentaje de avance del ejercicio 00035 (SF;(\)I?;Z(;S Ad?:]'frgrsrggg\égz; p;erzuw?nsé?g'rgr |; 15.2. Asuntos
de Presupuestacion Gasto Publico. del Presupuesto de Egresos. - | para - mey hacendarios
Juridicos, y otros asuntos | eficiencia
para la gestion, desarrollo y | institucional.
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buen funcionamiento
Gubernamental).

Apoyo a la Funcion Publica

Generacion de . (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
. - - Porcentaje de avance en la o " .
Direccion  General Informacion resentacion de Informes Servicios Informaticos, | presupuestario Y{1502 Asuntos
080304 | de Contabilidad y | 06567 | Financiera y P ; 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la |, )
- L mensuales a Instancia - o hacendarios
Cuenta Publica Rendicion de la Fiscalizadora para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Cuenta Publica. ’ buen funcionamiento | institucional.
Gubernamental).
Capacidad de pago de la deuda Apoyo a la Funcion Publica
Administrar y | publica del Estado. (Procesos Administrativos; | D. Costo financiero,
Direccion  General regular de manera Servicios Informaticos, | deuda o apoyos a 4.1.1.Deuda
080302 [ de  Administracion | 09036 | responsable Y| porcentaie de nivel de la deuda a 00035 Juridicos, y otros asuntos | deudores y Plutl)li;:a Interna
Financiera prudente la Deuda in resosjde libre disposicion para la gestion, desarrollo y | ahorradores de la
Publica del Estado. 9 P ) buen funcionamiento | banca.
Gubernamental)
. Porcentaje de tramites ”
<Sjtfjlglsneacretario greaI E;?gar%miaclo de empresaria]es gestionados ante la sPe uimier?tlt?neauon’ 3.9.3 Otros
100501 - p 00230 rateg .~ | Ventanilla Unica 00026 Mejora Regulatoria 9 - Y| Asuntos
la Micro, Pequefia y Mejora Regulatoria Porcentaie de TAmites en broceso evaluacion de Econémicos
Mediana Empresa y Digitalizacién nay p politicas publicas.
de mejora
Direccion  General Fortalecimiento  a 311 Asuntos
100502 | de Fortalecimiento | 00334 | MIPYMES y | Porcentaje de Proyectos | - 45059 | Emprendedores S. Sujetos a Reglas | Econémicos y
Productivos apoyados de Operacion Comerciales en
de MIPYME Emprendedores
General
Direccion  General 'I;/Ir'eésgzgset‘;zocesg 311 Asuntos
100201 | de Administraciéon y | 00335 | Gestion Financiera Porcentaje de recursos financieros 00035 Apoyo a la Funcién Publica | para  Mejorar  la Economicos Y
) ejercidos. Lo Comerciales en
Finanzas Eficiencia
General
Presupuestal
Oficina del
Secretario de
SEDEC. Desarrollo
Secretaria de Econémico
10 ) !
Desarrol_lo 100101 Secretaria Particular
Econdmico 100102 Dlrgc_uon General Fortalecimiento  del ) y 3.1.1, ) Asuntos
Juridica Porcentaje de empleos formales Empleo y Desarrollo | F.  Promocién y | Econémicos y
100301 - 00336 | Desarrollo . 00028 . -
Oficina del P registrados ante el IMSS. Econémico Fomento Comerciales  en
100501 ) Econdmico
100601 Subsecretario para General
la MIPYME
Oficina del
Subsecretario de
Promocién a la
Inversion
. - Crecimiento anual de empresas 3.1.1 Asuntos
Direccion  General : ) - -
. Desarrollo de | vinculadas y/o integradas a las Empleo y Desarrollo | F.  Promociéon y | Econémicos y
100602 | de Atencion a la | 00337 ’ L 00028 . -
| - Proveedores cadenas de proveeduria con relacién Econémico Fomento Comerciales en
nversion )
al padrén 2021. General
Direccion  General 311 Asuntos
100603 | de Promocién de | 00338 Atracc_lon de | Porcentaje de proyectos de inversion 00028 Emplgo_ y Desarrollo | F.  Promocién vy Economy:os y
| . Inversiones concretados. Econémico Fomento Comerciales en
nversiones General
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Porcentaje de productos registrados

en Hecho en Aguascalientes 3.1.1 Asuntos
Direccion  General Hecho en | colocados en el mercado global. F.  Promocién y | Econémicos y
100503 de Comercio 00339 Aguascalientes Porcentaje de empresas 00029 Emprendedores Fomento Comerciales  en
beneficiadas con espacios General
comerciales.
Impulso a la
Direccion  General Exportacion de Porcentaje de apoyos entregados a . 3'1'1, . Asuntos
-~ Productos de . Empleo y Desarrollo | F.  Promocién y | Econémicos y
100603 | de Promocién de | 07503 " empresas locales para propiciar la 00028 P -
| h Aguascalientes  a . Econémico Fomento Comerciales en
nversiones exportacion.
Mercados General
Internacionales
Porcentaje de emprendedores y
Oficina del empresarios capacitados. 3.1.1 Asuntos
Subsecretario para Desarrollo a MPorcentaje de cursos de Empleo Desarrollo | E.  Prestacion de | Econémicos
100501 - p 07813 | Emprendedores y naje . 00028 pieo 'y Lo P - y
la Micro, Pequefia y capacitacion impartidos. Econémico Servicios Publicos Comerciales  en
X MIPYMES - —
Mediana Empresa Porcentaje de tramites General
empresariales gestionados.
Oficina del Porcentaje de personas vinculadas
Subsecretario para Servicio Nacional de | para obtener un empleo formal Empleo vy Desarrollo | F.  Promocién y
100501 la Micro, Pequefa y 09035 Empleo Porcentaje de personas colocadas 00028 Econémico Fomento 2.6.4 Desempleo
Mediana Empresa en un trabajo en el extranjero
Porcentaje de avance en la
implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Estatal. . -
Direccion _General Ecosistemas Porcentaje de plantas dtiles para la Medio Ambiente sPe uimier?tlt?neauon’ géllsla gir\c;:?(s:%gg
120401 | de Recursos | 07532 biodiversidad Y| reforestacion de ecosistemas 00049 Sustentabilidad evgluacién dt)a/ Biologica del
Naturales locales producidas y donadas. P - 09 y
- politicas publicas Paisaje
Porcentaje de metros cuadrados de
areas verdes rehabilitados.
Porcentaje de arboles plantados.
Porcentaje de avance en el
Programa de Contingencias
Ambientales Atmosféricas de la
SSMAA. Zona Metropolitana del Valle de
Secretaria de A . Aguascalientes, realizado. L L
12 Sustentabilidad, cl?éreccm();nestigneneral Cambio Climético y | Porcentaje de los tramites de los Medio Ambiente :e Uimierilgmeauon, iéllsla gir\%erg%gg
Medio Ambiente | 120201 Ed — Y1 oo0402 Energfas departamentos que conforman la 00049 bilidad gl A dy Biol6ai del
y Agua ucacion Sustentables Direccion General de Gestion y Sustentabilida evaluacion e | blologica y - de
Ambiental L - . politicas publicas Paisaje
Educacion Ambiental en linea
tramitados.
Porcentaje de acciones hacia el
aprovechamiento  de  energias
limpias en el Estado, realizadas.
Porcentaje de solicitudes de la
Direccion  General Gestion de mudadan_la en materla de_Re5|duos P. Planeacion, | 2.1.5 Proteccion
L ) .~ | de Manejo Especial, atendidas. . . - . )
120201 de _Gpstlon Y| 00404 Re&dqosde Manejo Porcentaje de actualizacionss @ 00049 Medio ”Amblente seguimiento y dg ,Ia‘ Diversidad
Educacion Especial e Impacto Sustentabilidad evaluacion de | Biolégica y del

Ambiental

Ambiental

bases de datos en materia de
Residuos de
realizadas.

Manejo  especial

politicas publicas

Paisaje
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Porcentaje de solicitudes de la
ciudadania en materia de Impacto
Ambiental, atendidas.

120201

Direccion  General
de Gestion y
Educacién
Ambiental

00405

Calidad del aire e
Indicadores

Porcentaje de boletines de la calidad
del aire en la Zona Metropolitana de
Aguascalientes publicados.

Porcentaje de solicitudes de la
ciudadania en materia de Emisiones
de Contaminantes a la Atmoésfera,
atendidas.

Tasa de Variaciéon de los vehiculos
verificados.

00049

Medio Ambiente
Sustentabilidad

P. Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas

2.1.5 Proteccion
de la Diversidad
Bioldgica y del
Paisaje

120201

Direccion  General
de Gestion y
Educacion
Ambiental

00406

Fortalecimiento  de
los Centros de
Educacion y Cultura
Ambiental

Porcentaje de capacitaciones sobre
educacion ambiental a la ciudadania
por la Secretaria de Sustentabilidad,
Medio Ambiente y Agua en los
cuatro centros de educacion
ambiental, impartidas.

Porcentaje de asesorias a personal
de los ayuntamientos en educacion
ambiental impartidas.

Porcentaje de eventos de educacion
ambiental realizados.

Porcentaje de Diplomados a
Instituciones de Educacién Superior
y a Dependencias Gubernamentales
impartidos.

Porcentaje de sesiones en la
educacion ambiental de los distintos
grupos y sectores de la ciudadania
realizados.

00049

Medio Ambiente
Sustentabilidad

P. Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas

2.1.5 Proteccion
de la Diversidad
Biolégica y del
Paisaje

120201

Direccion  General
de Gestion y
Educacion
Ambiental

00472

Mantenimiento  de
Parques

Porcentaje de acciones para un
mantenimiento y atencién o6ptimas
en el CEAR Rodolfo Landeros
Gallegos.

Tasa de variacion del nimero de
visitantes en el CEAR Rodolfo
Landeros Gallegos administrado por
la Direccion General de Gestion y
Educacion Ambiental.

Porcentaje de acciones para un
mantenimiento y atencién o6ptimas
en el CEACUR EI Cedazo.

Tasa de variacién del numero de
visitantes en el CEACUR EI Cedazo
administrado  por la  Direccién
General de Ecosistemas y
Biodiversidad.

00049

Medio Ambiente
Sustentabilidad

P. Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas

2.1.5 Proteccion
de la Diversidad
Biolégica y del
Paisaje

10

13

SEGUOT
Secretaria
Gestion
Urbanistica,
Ordenamiento
Territorial,

de

130101

Oficina de la
Secretaria de
Gestién Urbanistica,
Ordenamiento
Territorial, Registral
y Catastral.

00449

Formacion y
Seguimiento de
Consejos, Comités y
Gabinetes.

Porcentaje de Expediente Técnicos
Aprobados.

00039

Planeacion,

Territorial.

Desarrollo
Urbano y Ordenamiento

S. Sujetos a Reglas
de Operacion

2.2.1 Urbanizacién
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Registral y Apoyo a la Funcion Publica
Catastral. Control y (Procesos Administrativos, | M. Apoyo al Proceso -
S . o " . 1.8.1 Servicios
L Seguimiento de los | Porcentajes de avance del Control y Servicios Informaticos, | Presupuestario y ;
Coordinacion de S o y Registrales,
130201 . - 00450 | Recursos Seguimiento de los Recursos 00035 Juridicos y otros asuntos | para  Mejorar la - !
Administracion ) f ) ] - N Administrativos y
Financieros Financieros. para la gestion, desarrollo y | Eficiencia Patrimoniales
Servicios Integrales. buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
Porcentajes de accesos al Sistema
por mes.
Direccion  General ’ Porcentaje de la Poblacién cubierta Planeacion, Desarrollo )
130301 | de  Ordenamiento | 06558 S|stema_,EstataI de con algun programa de Desarrollo 00039 Urbano y Ordenamiento S. Sujetos_ a Reglas 2.2.1 Urbanizacién
L Planeacion Urbana. L . de Operacion
Territorial Urbano Municipal. Territorial.
Porcentaje de Programas de
Desarrollo.
Apoyo a la Funcién Publica
Enlace en materia | Porcentaje de cumplimiento de (Proc_:e_sos Admlmstra}t!VOS, O. Apoyo a la funcién
130401 Coordinacion 00451 de transparencia y | Tramites realizados a las solicitudes 00035 i?r?/dlfclgz otlrr:)fgm;:::r??oss’ publica y al 2.2.1 Urbanizacion
Juridica Acceso a la | de transparencia recibidas de la Y mejoramiento de la | ="
L _— ) : para la gestion, desarrollo y -
Informacion Publica. | ciudadania. - : gestion
buen funcionamiento
Gubernamental)
Direccion ~ General Modernizacion  del Porcentaje  de  Tramites de Planeacion Desarrollo
130501 del Reglstyo Publico 00452 Reglstrq Publico de escrituras y certificados de 00039 Urbano y Ordenamiento S. Sujetos_ a Reglas 2.2.1 Urbanizacién
de la Propiedad y del la Propiedad y del Propiedad atendidos Territorial de Operacion
Comercio Comercio. P ) )
. ” . 1.8.1 Servicios
Direccion ~ General Actualizacion del | Porcentaje de avance de la Planeacion, Desarrollo E. Prestacion de | Registrales
130601 | del Instituto | 00453 . ntaje. . 00039 Urbano y Ordenamiento | o . . P aistr !
Padron Catastral. actualizacion del Padron Catastral. L Servicios Publicos Administrativos y
Catastral Territorial. . .
Patrimoniales
Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos, | M. Apoyo al Proceso 181 Servicios
Coordinacion de Administracion  de | Porcentaje de mantenimiento Servicios Informaticos, | Presupuestario y R'e'istrales
130701 Informatica 00649 | las Tecnologia de la | realizado al Equipo de computo de la 00035 Juridicos y otros asuntos | para  Mejorar la Ad%inistrativos
Informacién SEGUOT. para la gestion, desarrollo y | Eficiencia . ) y
; : A Patrimoniales
buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
Apoyo a la Funcién Publica
» N Porcentaje de avance en las (Proc_:e_sos Admlnlstrrflt!vos, M. Apoyo al E’roceso
Oficina del Oficinas del acciones  programadas  para el Servicios Informaticos, | Presupuestario Yio71 Otros
140101 | Secretario de | 07542 | Secretario de eiercicio deplosgrecursos fingncieros 00035 Juridicos y otros asuntos | para  Mejorar la Aéﬁnios Sociales
Desarrollo Social Desarrollo Social ! ) . para la gestion, desarrollo y | Eficiencia
de la Secretaria de Desarrollo Social . - A
buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
SEDESO Apoyo a la Funcién Publica
11 14 Secretaria _de Porcentaje de avance en las (Proc_:e_sos Admlnlstrrflt!vos; M. Apoyo al E’roceso
Desarrollo Social fici d | . d | Servicios Informaticos, | Presupuestario Yio71
140102 | Secretaria Particular | 08005 0|cmas' e lajacciones programadas para € 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la | . _Otros
Secretaria Particular | ejercicio de los recursos financieros P T L Asuntos Sociales
; ; para la Gestién, Desarrollo | Eficiencia
de la Secretaria de Desarrollo Social . - A
y buen Funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
Direcciébn  General Porcentaje de  acciones de - . )
140201 de Desarrollo Social | 08001 | Contigo Podemos participacion ciudadana fomentadas 00036 Atenuo_n S_oual, Dc_sfsarrollo S. Sujeto_g Reglas | 2.7.1 _Otros
140301 Comunitario y Familiar de Operacion Asuntos Sociales

Direcciébn  General

con la poblacién en general
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de Combate a la
Pobreza y Atencion

Porcentaje de becas otorgadas a
estudiantes universitarios, recién

de Grupos egresados o0 pasantes
Vulnerables Porcentaje de apoyos otorgados a
estudiantes de  escuelas de
educacion basica
Porcentaje de apoyos econémicos
otorgados a proyectos productivos
para la generacion de autoempleo
orientados a la poblacion vulnerable
0 marginada
Porcentaje de certificados de
asistencia funeraria otorgados a
personas en situaciéon de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad
Porcentaje de raciones de comida
otorgadas en los comedores
comunitarios a  poblacion en
situacion de vulnerabilidad
Porcentaje de huertos instalados en
zonas seleccionadas
Apoyo a la Funcién Publica
. (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
- Porcentaje de avance en las o " .
D - | Oficinas de la . d | Servicios Informaticos, | Presupuestario Y271
140201 reccion Gene_ra 08003 | Direccién General | 2CC'ONES ~programadas  para e 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la | " _Otros
de Desarrollo Social h ejercicio de los recursos financieros P T o Asuntos Sociales
de Desarrollo Social : ) para la Gestion, Desarrollo | Eficiencia
de la Secretaria de Desarrollo Social . ; P
y buen Funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
Direccion  General Porcentaje de cursos de
de Combate a la Fortalecimiento  de | capacitacién impartidos a las OSC - ! . 2.6.8. Otros
- N Atencién Social, Desarrollo | S. Sujeto a Reglas
140301 | Pobreza y Atencién | 06555 | las Organizaciones Porcentaje de apoyos en especie 00036 Comunitario y Familiar de Operacion Grupos
de Grupos de la Sociedad Civil otor adojs alas opsg p y P vulnerables
Vulnerables 9
Direccion  General Apoyo Econdémico | Porcentaje de apoyos econémicos
140301 gibrce:gglbafte:ciélﬁ 07914 Temporal en Apoyo | otorgados de manera temporal a 00036 Atencion Social, Desarrollo | E.  Prestacion de 2.6.4. Desempleo
de y Grunos a la Economia | personas en situacion de Comunitario y Familiar Servicios Publicos T P
P Familiar vulnerabilidad
Vulnerables
Oficinas de la Apoyo a la Funcién Publica
Direcciébn  General Direccion  General | Porcentaie de avance en las (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
de Combate a la . J Servicios Informaticos, | Presupuestario y
- de Combate a la | acciones programadas para el S ; 2.7.1. Otros
140301 | Pobreza y Atencion | 08004 Pob A - iercicio de | fi . 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la A ial
de Grupos obreza y Atencion | ejercicio de 0s recursos financieros para la Gestién, Desarrollo | Eficiencia suntos Sociales
de Grupos | de la Secretaria de Desarrollo Social . ; A
Vulnerables y buen Funcionamiento | Institucional
Vulnerables
Gubernamental).
. ” Subsidio Econémico
Direcciébn  General a Proyectos de
de Combate a la f Variacion en el monto de subsidios i ) . 2.6.8. Otros
140301 | Pobreza y Atenci6on | 09014 Impr:,xcto Social - a econdmicos otorgados a OSCs con 00036 Atenmo_n Spmal, Dgsarrollo S. Sujeto”a Reglas Grupos
través de o e - Comunitario y Familiar de Operacion
de Grupos o N d respecto al afio fiscal anterior vulnerables
Vulnerables rganizaciones - de
la Sociedad Civil
Direcciébn  General o ) ) Apoyo a la Funcién Publica | M. Apoyo al Proceso
140401 | de Politica Social y | 06557 Politica _'Somal y Por_centaje de avance en las 00035 (Procesos Administrativos; | Presupuestario y 271 _Otros
-7 Planeacion acciones programadas para el - - ] Asuntos Sociales
Planeacién Servicios Informaticos, | para  Mejorar  la
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ejercicio de los recursos financieros
de la Secretaria de Desarrollo Social

Juridicos, y otros asuntos
para la Gestion, Desarrollo
y buen Funcionamiento
Gubernamental).

Eficiencia
Institucional

Porcentaje de avance en las

Apoyo a la Funcion Publica
(Procesos Administrativos;

O. Apoyo a la

Direccion  General acciones programadas para el Servicios Informaticos, Funcién Publica y al | 2.7.1 Otros
140501 o 06556 Gestion Juridica AR . ; 00035 Juridicos, y otros asuntos . B e .
Juridica ejercicio de los recursos financieros - Mejoramiento de la | Asuntos Sociales
; N para la Gestion, Desarrollo !
de la Secretaria de Desarrollo Social ) ; Gestion
y buen Funcionamiento
Gubernamental).
Apoyo a la Funcion Publica
. (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
Porcentaje de avance en las < " .
Direccion  General Direccién acciones programadas para el Seryl_cms Informaticos, Presupuest_ano Y271 Otros
140601 Administrativa 00348 Administrativa ejercicio de los recursos financieros 00035 Juridicos, y ofros asuntos | para  Mejorar  la Aéﬁnios Sociales
! ) . para la Gestion, Desarrollo | Eficiencia
de la Secretaria de Desarrollo Social . . A
y buen Funcionamiento | Institucional
Gubernamental).
Direccion  General .
de Proyectos Porcentaje de apoyos eme_rgen_tgs 5 ) _ N
140701 | Especiales y| 06554 | Atencién Ciudadana gtorgadobs a poblaulon erl;_l_sclitu;cmn 00036 Aten<:|o_n Sloua'l, Dﬁ;arrollo CSI Sujeto_,a Reglas a63 Familia e
Gestion e pobreza, vulnerabilida o Comunitario y Familiar e Operacion ijos
G marginacion
Interinstitucional
Direccion  General
de Proyectos Porcentaje de intervenciones - ) .
140701 | Especiales y | 09016 | Gobernador Contigo | sociales realizadas para la poblacion 00036 étoerziﬁilaﬁgmalléaﬁ;"o”o dse gufrgjcign Reglas E\s?uﬁtos Sociafl)gsos
Gestion en general y P
Interinstitucional
Oficina del
Secretario de Obras
Publicas,
Coordinacién de
Informatica,
Coordinacién de
150101 Plgn_eacwn,
Oficina del
150102 .
Subsecretario de
150103 Coordinacién
150201 Técnica Apoyo a la Funcién Publica
150202 Direccié'n General (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso 181 Servicios
SOP. Secretaria | 150203 de Provectos de Programa de Porcentaie de avance del Servicios Informaticos, | presupuestario y R'e'is.trales
12 15 de Obras | 150204 Edificaci(})’n 00399 | Modernizacién resu uefsto eiercido 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la Ad%inistrativos
Publicas 150205 N Lo Administrativa p p ] para la Gestién, Desarrollo | eficiencia . ] y
Direccion  General . . D Patrimoniales
150206 de Supervision de y buen Funcionamiento | institucional
150401 pervision Gubernamental).
Obra de Edificacion,
150501 ) L
Direccién Gral. de
150601 Planeacion Costos
150701 Y

Licitacion de Obra,
Direccion Gral. de
Proyectos de
Infraestructura Vial y
carretera

Direccion Gral. de
Supervision de Obra
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de Infraestructura
Vial 'y carretera
Direccion  General
de Control de
Gestion y Auditoria
Interna,

Direccion  General
Juridica,
Direccion  General
Administrativa,
Direccion  General
de Calidad.
Apoyo a la Funcién Publica
(rocesos Admmistaluos | AP B EI00%0 | 103 Servcis
Direccion  General Programacion y | Porcentaje de avance del - ! - Registrales,
150601 S . 00400 - S 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la - :
Administrativa Presupuestacion Presupuesto Ejercido > N Administrativos 'y
para la Gestién, Desarrollo | eficiencia Patrimoniales
y buen Funcionamiento | institucional
Gubernamental).
Control y Apoyo a la Func_ic’)_n Pﬂ_blica
Seguimiento de (Pro<_:e_sos Admlnlstre,it!vos; M. Apoyo al proceso
Direcciéon  General Obras de | Porcentaje de avance del Ser)n_uos Informéticos, presupuest._alrlo Y1227 Desarrollo
150601 Admini . 07626 S 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la }
ministrativa Infraestructura Presupuesto Ejercido - S Regional
Ejecutadas por el para la Gestlon,_DesafroIIo gflc!enqa
Estado y buen Funcionamiento | institucional
) Gubernamental).
Porcentaje de avance del
presupuesto ejercido
Conservacion de | kilbmetros de carretera estatales en
carretera, caminos y | mejores condiciones fisicas Infraestructura Vial y de
150601 Direqc@én _General 07628 vialidades en _el obtenidas_ con los trab_ajos de 00032 Comunicaciones ylo E. _F_’restacié_n de | 3.5.1. Transporte
Administrativa Estado, Varias | conservacién y reconstruccién Transporte Servicios Publicos por carretera
Localidades, todo el | kildbmetros de caminos rurales en
Estado mejores condiciones fisicas
obtenidas con los trabajos de
conservacién y reconstruccion
Oficina del
Secretario de Obras
Publicas,
Coordinacion de
150101 | Planeacion,
150103 | Oficina del
150201 | Subsecretario de
150202 | Coordinacion Porcentaje de avance del
150203 | Técnica, 08013 Provisiéon de | presupuesto ejercido en planeacion, 00017 Control y Seguimiento a la | K.  Proyectos de | 2.2.1.
150204 | Direccion  General Inversién Publica servicios relacionados y proyectos Inversion Publica Inversion Urbanizacion
150205 | de Proyectos de de inversion para la obra publica.
150206 | Edificacion,
150501 | Direccion  General
150701 | de Supervision de

Obra de Edificacion,
Direccion Gral. de
Planeacién Costos y
Licitacion de Obra,
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Direccion  General
de Proyectos de
Infraestructura Vial y
carretera,

Direccion Gral. de
Supervision de Obra
de Infraestructura

Vial y Carrt,

Direccion  General

Juridica,

Direccion  General

de Calidad.

Oficina del Porcentaje de recursos FAFEF 2022

Control y Seguimiento a la

| Gasto

150101 | Secretario de Obras | 08014 | Provision FAFEF ejercidos en Infraestructura Fisica en 00017 A ' ' 2.2 Vivienda
- Inversion Publica Federalizado
Publicas el estado
Infraestructura Bésica
Oficina del Porcentaje de recursos FISE 2022 (Agua potable, | Gasto | 222  Desarrollo
150101 | Secretario de Obras | 08015 | Provisién FISE ejercidos en Infraestructura Fisica Y 00038 Alcantarillado y/o Drenaje . ’ SR
S . o . - Federalizado Comunitario
Publicas social en el estado. sanitario, Energia eléctrica
y Alumbrado publico)
Oficina del
Secretario de
Desarrollo Rural y
160101 | Agroempresarial . L
160102 | Secretaria Particular Directo Estatal Porcentaj(—_z de_I ejercicio _ de los 0. _/:\poyg @ la . .
o .. | recursos financieros de la SEDRAE, AP Funcién Publica y al | 1.3.1. Presidencia
160103 | Coordinacion de | 00382 | Apoyo a la Funcién etiquetados  como  Apoyo a la 00035 Apoyo a la Funcién Publica. meioramiento de la | Gubernatura
160104 | Asuntos  Juridicos Publica Fu?wién publica poy es]tic’m
160501 | Direccién ~ General : g
de Planeacién
Direccion  General
Administrativa
Oficina del
Secretario de
sooton. | e St Porcenaje el ofroio_de_ o
SEDRAE,' 160301 | Direccion  General | 00470 Qestlo_n de recursos recursos financieros de la S.E,DRAE’ 00035 Apoyo a la Funcién Publica | para  mejorar  la 3.2.1. .
Secretaria de - financieros etiguetados como Gestion de o Agropecuaria
160501 | de  Servicios al . . eficiencia
13 16 | Desarrollo Rural Productor Recursos Financieros institucional
y al Direccion ~ General
Agroempresarial de Administracion
M. Apoyo al Proceso | 5, ¢ Apoyo
Direcciéon  General Seguro Agricola | Porcentaje de hectareas - - presupuestarlo Yl financiero a la
160601 - 06592 e 00035 Apoyo a la Funcion Pablica | para  mejorar  la
de Agricultura Catastrofico aseguradas. eficiencia banca y seguro
D agropecuario
institucional
Directo Estatal | Porcentaje de superficie apoyada
h - Fomento a la | con semilla mejorada para riego. . )
Direccion  General L - — Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
160601 de Agricultura 00366 ;roducmon_' y Porcentajel de supelrﬁme apqyada 00027 Fomento Agroindustrial. de Operacion Agropecuaria
Reconversion en | con material vegetativo para areas
Areas de Riego. de riego.
Directo Estatal | Porcentaje de superficie apoyada
Direcciéon  General Fomento a la | con semilla mejorada para temporal. Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
160601 . 00367 - " — 00027 . ) L. .
de Agricultura Produccién y | Porcentaje de superficie apoyada Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria

Reconversion en

con material vegetativo.
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Areas de Temporal y
Combate a la
Sequia.

Porcentaje de hectareas
Direccion  General Directo Estatal | tecnificadas en dreas de riego. Desarrollo Agropecuario S. Sujetos a Reglas
160601 - 00368 | Desarrollo de Areas | Porcentaje de hectareas 00027 gropecu Y| 2. SUIetos 9 3.2.5.Hidroagricola
de Agricultura . L . Fomento Agroindustrial. de Operacion
de Riego. rehabilitadas y/o modernizadas en
areas de riego.
. - Directo Estatal | Porcentaje de superficie apoyada . .
Direccion  General ) . . SO Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
160601 de Agricultura 06512 eq{lpamlemo Rural con |nfra}estructura, maquinaria, 00027 Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria
Agricola equipos e implementos agricolas.
. - Directo Estatal . . .
Direccion  General ) . Porcentaje de cabezas de ganado Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
160401 " 00376 Mejoramiento 00027 . - - .
de Ganaderia Genético apoyadas. Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria
Direcciéon  General Directo Estatal | Porcentaje de apoyos pecuarios Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
160401 . 00377 X 00027 . ) L. .
de Ganaderia Apoyos Pecuarios. otorgados. Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria
Directo Estatal
160401 Direccion  General 00379 Exposiciones y | Porcentaje de exposiciones 'y 00027 Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.1.
de Ganaderia Convenciones convenciones ganaderas apoyadas. Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria
Ganaderas.
Oficina del Directo Estatal
160101 Secretario de 00371 Apoyos Diversos Porcentaje de apoyos otorgados 00027 Desarrollo Ag_ropecuarlo y|S. Sujetos_ a Reglas | 3.2.1. )
Desarrollo Rural y para el Sector Fomento Agroindustrial de Operacion Agropecuaria
Agroempresarial Agropecuario.
Porcentaje de eventos, ferias y
exposiciones apoyadas
Porcentaje de avance en la
implementacion de la campafia
Directo Estatal permanente de promlouoln deI
Direcciéon  General Promocion e | ONSUmMo de_produc_tos ocales de Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.4
160201 : 00372 sector agroalimentario 00027 ) . . . - .
de Agronegocios Impulso a la - — Fomento Agroindustrial de Operacion Agroindustrial
C ! Porcentaje de exposiciones
omercializacion. A . -
agroalimentarias donde participen
empresas agroalimentarias locales
apoyadas
Porcentaje de mesas de negocio
coordinadas
160201 Direcciébn  General 00374 ElrﬁictgmiemoEstata; Porcentaje de Agroindustrias 00027 Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.4.
de Agronegocios Agro'ijndustrias apoyadas con equipamiento. Fomento Agroindustrial de Operacion Agroindustrial
. " Directo Estatal | Porcentaje de empresas apoyadas. . .
Direcciébn  General ) " Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a Reglas | 3.2.4.
160201 de Agronegocios 00381 :Er1terc§mb!o de Porcentaje de personas 00027 Fomento Agroindustrial de Operacién Agroindustrial
xperiencias. capacitadas.
170101 gtfalglrg?ario c:jeel
170102 Turismo Apoyo a la funcién publica
SECTUR. 170301 . ) (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
. Secretaria Particular . L S ) o !
Secretaria de | 170401 Coordinacion de Administracion  de Porcentaje de avance en el gjercicio servicios informaticos, | presupuestario Y4 5.1 Asuntos
14 17 Turismo del | 170501 P 00349 de recursos financieros de la 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la | 7 .
capacitacion y los recursos i o Financieros
Estado de | 170801 - SECTUR para la gestion, desarrollo y | eficiencia
. cultura turistica : : S
Aguascalientes 170901 L buen funcionamiento | institucional.
Coordinacion de
171001 - gubernamental)
Asuntos  Juridicos
171101 X 9
Direccion  General
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Administrativa

Direccion  General
de Administracion y
servicios de la Isla

San Marcos
Direccion  General
de Planeacion vy
Proyectos

Coordinacion de
Comunicacion
Coordinacion de
Promocién y
Atencién Turistica

Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos;

M. Apoyo al proceso

Oficina del Porcentaje de avance del servicios informéticos, | presupuestario Y151 Asuntos
170101 | Secretario de | 00350 | Fomento al Turismo | presupuesto asignado a viaticos de 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la Finéncieros
Turismo la Secretaria para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional.
gubernamental)
Porcentaje de personas de la tercera
edad que participan en recorridos
turisticos
Porcentaje de personas adultas que
Coordinacién de A ion al visi participan en recorridos turisticos Actividad d e p ”
171101 | Promocion y | 00351 p;ﬁggi‘gna visitante Porcentaje de nifios que participan 00031 Tﬁ?l\;lm?) es de apoyo a F.Omemrgmocmn Y'13.7.1 Turismo
Atencion Turistica en recorridos turisticos
Porcentaje de recorridos turisticos
en tranvia realizados
Porcentaje de visitantes atendidos
con informacion turistica del Estado
Porcentaje de visitantes al Complejo
L Desarrollo de | Tres Centurias
Coordinacion de royectos Turisticos | P taj d isitant Actividad d I|F Promocion
171101 | Promocién y | 00352 proy orcentaje e vistantes  que 00031 ctividades de apoyo a ’ omocio Y| 3.7.1 Turismo
Atencion Turistica Plaza de las Tres participan en algin taller o evento de Turismo Fomento
Centurias activacion en el Complejo Tres
Centurias
Porcentaje de elaboracion de Apoyo a la funcién publica
convenios 0 contratos para eventos (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Coordinacion de Marco Legal de la turisticos sewicios informaticos, presupuestario y _ )
170401 . 00353 L o 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | 1.1.1 Legislacion
Asuntos Juridicos Actividad Turistica . - . - .
Porcentaje de atencién a solicitudes para la gestion, desarrollo y | eficiencia
en materia de transparencia buen funcionamiento | institucional.
gubernamental).
Porcentaje de avance en la llegada
de visitantes al Estado
Direcciébn  General Desarrollo de Porcentaje de avance en la derrama Actividades de apoyo al | F Promocién  y
170901 | de Planeacién y | 00354 econémica generada por los | 00031 - ) 3.7.1 Turismo
Proyectos Proyectos visitantes al Estado Turismo Fomento
Porcentaje de avance de los
proyectos de infraestructura
170901 00355 Feria Nacional de | Porcentaje de llegada de turistas 00031 Actividades de apoyo al [ F.  Promocion vy 3.7.1 Turismo

San Marcos

durante la FNSM

Turismo

Fomento
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Direccion  General
de Planeacion y
Proyectos

Porcentaje de ocupaciéon hotelera
durante la FNSM

Porcentaje de derrama economica
generada durante el Festival Cultural

Direccion  General ; - ”
170901 | de Planeacion y | 00356 Festival Cultural de | de Calavgras _ 00031 Acu_wdades de apoyo al |F. Promocién vy 3.7.1 Turismo
p Calaveras Porcentaje de llegada de visitantes Turismo Fomento
royectos 4
durante el Festival Cultural de
Calaveras
Porcentaje de avance de las
campafias publicitarias para
Coordinacion de Mercadotecnia y | promocién de productos turisticos Actividades de apoyo al | F.  Promoci6on vy )
171001 Comunicacién 00357 Difusion del Estado 00031 Turismo Fomento 3.7.1 Turismo
Porcentaje de usuarios en redes
sociales turisticas del Estado
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direcciébn  General Porcentaje de avance de los servicios informaticos, | presupuestario Y{151 Asuntos
170901 | de Planeacién y | 00358 | Planeacion Turistica | esquemas de  evaluacion vy 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la Finéncieros
Proyectos seguimiento de Planeacion para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional.
gubernamental).
Porcentaje de avance en el
Direccion  General Programa anual de | Programa Anual de Capacitacién Actividades de apovo al | F Promocién
170901 | de Planeacién y | 00359 | Capacitacién Porcentaje de prestadores turisticos | 00031 ! poy : Y| 3.7.1 Turismo
o - Turismo Fomento
Proyectos Turistica que participan en alguna
capacitacion
Direcciéon  General Apoyo a la funcién publica
de Promocion, (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
170201 Proyectos Turisticos Porcentaje de citas estatales servicios informéticos, | presupuestario Yl151 Asuntos
y Visitantes | 06533 | Tianguis Turistico concretadas por los participantes en 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | .7 .
171101 P - . . - - . Financieros
Coordinacion de el Tianguis Turistico para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Promocién y buen funcionamiento | institucional.
Atencion Turistica gubernamental).
Porcentaje de cumplimiento del
Direcciébn  General gasto o derrama econdmica Actividades de apovo al | E Promocién
170901 | de Planeacién y | 07501 | Villa Navidad generada durante Villa Navidad 00031 ' poy : Y1 3.7.1 Turismo
: — Turismo Fomento
Proyectos Porcentaje de llegada de visitantes
durante Villa Navidad
L . Porcentaje de participacion
Coordinacion de Promocion, fomento satisfactoria en ferias, eventos Actividades de apoyo al | F Promocion
171101 | Promocién y| 07540 |y Congresos ! y 00031 . poy ) Y| 3.7.1 Turismo
9 . - congresos para promover al Estado Turismo Fomento
Atencion Turistica Turistico h . ; .
a nivel nacional e internacional
Porcentaje de ocupacién hotelera
Coordinacion de Hospedaje estatal mensual Actividades de apoyo al | F Promocion
171101 | Promocién y | 07566 peday Porcentaje de llegada de turistas que 00031 ; poy ’ Y| 3.7.1 Turismo
- - (Hoteleria) Turismo Fomento
Atencion Turistica se hospedan en los hoteles del
Estado
Apoyo a la funcién publica | M. Apoyo al proceso
. . Administracion y | Porcentaje de avance en el ejercicio (procesos administrativos; | presupuestario y
170801 Direccion G_eneral 08009 | Servicios de la Isla | de recursos financieros de la Isla 00035 servicios informaticos, | para  mejorar la 115'1 ) Asuntos
de Agronegocios o N Financieros
San Marcos San Marcos juridicos, y otros asuntos | eficiencia
para la gestion, desarrollo y | institucional.
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buen funcionamiento

gubernamental).
Direccién  General Porcentaje de llegada de visitantes
170901 | de Planeacién y| 08010 | Ruta del Vino durante 1a Ruta del Vino __ oop31 | Actvidades de apoyo al | F. Promocion |24 g ismg
Proyectos Porcentaje de derrama economica Turismo Fomento
generada durante Ruta del Vino
Apoyo a la funcién publica
Porcentaie de avance de los (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direccion  General Observatorio esquemajs de evaluacion y servicios informaticos, | presupuestario Y151 Asuntos
170901 | de Planeacién y | 09026 Turistico seguimiento del Observatorio 00035 juridicos, y ,otros asuntos para  mejorar la Financieros
Proyectos Turistico para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional.
gubernamental).
Apoyo a la funcién publica
S (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso .
Oficina del S;ggi(;r;zcm de fas Porcentaje de implementaciéon de servicios informaticos, | presupuestario y rlelsiit.ralessemc'os
190101 | secretario de | 00312 -~ . J p 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la gistraies,
administracion admln_lstratlvas €n | programas para la gestion, desarrollo y | eficiencia admlmstr_atlvos y
materia de recursos " : R patrimoniales
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso 1.8.4. Acceso a la
Direccién  General Transparencia y | Porcentaje de atencion a las servicios informéticos, | presupuestario y iﬁfdrrﬁacién
190201 Juridica 00330 | acceso a la | solicitudes de transparencia y 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la Gblica
informacion acceso a la informacién para la gestion, desarrollo y | eficiencia p
] : S gubernamental
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
e e | Momboe i **% | 162, Senviios
DL | e | o7ss | e el e e e | 00035 | wridicos y otos asutos | para " mejorar | SO,
SAE Secretaria p P p para la gestion, desarrollo y | eficiencia ) ) y
. : A patrimoniales
15 19 de buen funcionamiento | institucional
Administracion gubernamental)
Porcentaje de disponibilidad de Apoyo a la funcién publica
Direcciébn  General Plataformas de | SErvicios tecnologicos (proc_:e_sos admmlstrgt!vos; 0. Apoyo a la funcién | 1.8.1. Servicios
de Mejores servicios e gubernamentales. servicios informéticos, plblica y al | registrales,
190401 Précticas 07506 infraestructura Porcentaje de disponibilidad de 00035 J; a;:ilf;Zeztié(;ltr%Sesgrsrléﬂfi mejoramiento de la | administrativos y
Gubernamentales gubernamental pll?éaefr(r)]r::na:mal de servicio buen funcionamiento gestion patrimoniales
9 ) gubernamental)
Direccion  General 1.8.1. Servicios
190401 de' ] Mejores 07524 Centro_s_de Atencién Porcentaje de CAS eficientados 00013 Fomer]tq al_ desa}[rollo E. _P_restaf;lo_n de regls_tr}ales,'
Précticas y Servicios (CAS) tecnoldgico e innovacion Servicios Publicos administrativos  y
Gubernamentales patrimoniales
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso 181 Servicios
Direccion  General Servicios Porcentaie de cobertura de servicios servicios informéticos, | presupuestario y ré isfrales
190501 | de Administracién y | 00311 administrativos administrjativos 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la ad%ninistra"(ivos
Servicios para la gestion, desarrollo y | eficiencia ) ) y
. : o patrimoniales
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
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Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos;

M. Apoyo al proceso

. - . . o S ) L ; 1.8.1. Servicios
Direccion  General Sistema de | Porcentaje de desempefio en la servicios informéticos, | presupuestario Y| registrales
190501 | de Administracion y | 00314 | Mantenimiento Unidad de Mantenimiento y Servicio 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la gistrales,
s ) ) - o administrativos  y
Servicios Vehicular (SIMAVE) | Automotriz (UMSA) para la gestion, desarrollo y | eficiencia atrimoniales
buen funcionamiento | institucional P
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso .
. - . - S ) " ; 1.8.1. Servicios
Direccion  General - - Porcentaje de gestion para el servicios informaticos, | presupuestario y .
L - Gestién de servicios - - ST B registrales,
190501 | de Administracién y | 00315 P cumplimiento en el pago de servicios 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la - .
S bésicos Y - o administrativos 'y
Servicios bésicos para la gestion, desarrollo y | eficiencia atrimoniales
buen funcionamiento | institucional P
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
) . (prO(_:e_sos admlnlstrgt!vos; M. Apoyo al proceso | 4 o4 Servicios
Direcciébn  General Porcentaie de desempefio  en servicios informaticos, | presupuestario y registrales
190501 | de Administraciéon y | 00316 | Gestion de impresos e P 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la gistrales,
s Talleres Gréficos - NS administrativos 'y
Servicios para la gestion, desarrollo y | eficiencia atrimoniales
buen funcionamiento | institucional P
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso .
. " . . . o h - : 1.8.1. Servicios
Direcciébn  General Sistema de | Porcentaje de cumplimiento en la servicios informaticos, | presupuestario Y | reqgistrales
190501 | de Administraciéon y | 00647 | impresos (Talleres | gestién para el aprovisionamiento 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la ad%ninistraiivos
Servicios Gréficos) de materiales para impresion. para la gestion, desarrollo y | eficiencia atrimoniales y
buen funcionamiento | institucional P
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
e s | Moo ™™ | 181 Sencio
190601 D're°°'°F‘. ‘General 00318 GeS“.OT‘. de Porcgntaye de  eficiencia  en 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la regls_tr}ales,'
de Adquisiciones adquisiciones adquisiciones - NS administrativos  y
para la gestion, desarrollo y | eficiencia ) ;
: - S patrimoniales
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
Direcciéon  General
de Auditoria N Porcentaje de avance en el o L L
200401 | Gubernamental 06502 Auditoria cumplimiento de metas en la 00002 Fortal_e_CJm|ento de la|G. Regylaelon Y 134 Funcion
L Gubernamental . I, N Rendicion de Cuentas Supervision Publica
(Atencion a Cuentas ejecucién de auditorias.
Publicas de la ASF)
Porcentaje de beneficiarios
capacitados  en materia  de
Contraloria Social.
CONTRALORIA. Porcentaje de beneficiarios
16 20 Contraloria  del Direcciéon  General capacitados en materia de Fomento Fortalecimiento  de  la | G. Regulacién 134 Funcion
Estado 200301 | Patrimonial y | 07512 | Contraloria Social a la Cultura de la Honestidad en la 00002 Rendicion de Cuentas Sl‘] ervis?én y P'(Jl')Iica
Contraloria Social nifiez. p
Porcentaje de reportes de
levantamientos fisicos de bienes
inmuebles propiedad de Gobierno
del Estado.
- Programa de | Indice de atencion a las auditorias y Apoyo a la Funcién Publica | M. Apoyo al proceso -
200101 doéllcllzns?a%% Contralor 07509 | Fiscalizacion de | derivados hacia las Entidades y 00035 (Procesos Administrativos; | presupuestario y é"l?l')‘l‘ica Funcion
Gobierno del Estado | Dependencias. Servicios Informéticos, | para  mejorar  la

54




Porcentaje en el avance de la
reestructura de la conformacion de la
Contraloria del Estado.

Juridicos, y otros asuntos
para la gestion, desarrollo y
buen funcionamiento
Gubernamental)

eficiencia
institucional

Administracion y

Apoyo a la Funcion Publica
(Procesos Administrativos;

M. Apoyo al proceso

Direccién  General Control de los Porclerjtaje'de avance en la gestion Servipios Informaticos, presupuestgrio Y0134 Funcion
200102 o . 07510 administrativa y financiera de la 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | 5>
Administrativa Recursos de la . - NN Publica
. Contraloria del Estado. para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Contraloria ’ : S
buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Direccion  General Programa de | Porcentaje de avance en la
de  Auditoria a Auditoria a Fondos | realizacion de auditorias a obras y/o Fortalecimiento a la|G. Regulacion vy |1.3.4 Funcién
200201 07511 - 00002 o e P
Programas de Federales y | programas sociales con recursos de Rendicion de Cuentas Supervision Pulblica
Inversién Publica Estatales inversion publica.
Porcentaje de capacitaciones en
materia de  Entrega-Recepcion o
impartidas a los servidores publicos f&ﬂ%‘;:olsa iﬂ';:;gg:;k}fs
Unidad de Entrega- Programa de |de la Administracién  Publica S .~ |O. Apoyo a Ila
Recepcion y Entrega-Recepcion | Centralizada. Ser,\".C'OS Informaticos, Funcién Publica y al | 1.3.4 Funcién
200601 - 07514 ’ - — 00035 Juridicos, y otros asuntos . . S
Declaraciones y Declaraciones | Porcentaje de capacitaciones en L mejoramiento de la | Publica
Patrimoniales Patrimoniales materia de Declaraciones para la gestion, c_iesarrqlloy gestion
Patrimoniales de Intereses a buen funcionamiento
) y Gubernamental)
servidores publicos de la
Administracién Publica Centralizada.
Porcentaje de capacitaciones 'y
asesorias en materia de ética,
archivo, datos personales 'y
transparencia a servidores publicos
de la Administracion Publica Estatal
otorgadas.
Porcentaje de Comités de Etica
conformados en la Administracion
Publica Estatal.
Porcentaje de Lineamientos por Apoyo a la Funcion Publica
Unidad de Programa de gl:rzse s(::t;?eﬁ"lciitri:i?ssna‘:ion Publica (Procesos Administrrflt?vos; M. Apoyo al proceso
Transparencia y Transparencia y p ——— Ser}n_mos Informaticos, presupuest_arlo Y|134 Funcién
200701 Politicas 06505 Politicas Porcentaje de_ se_gwmlento_ a 00035 Juridicos, y_lotros asuntos para  mejorar la Puablica
Anticorrupcién Anticorrupcién acthlda_dgs y,o_bllgamqnes relativas para la gestion, c_iesarrgllo y gflc!enc_la
al Comité de Etica realizadas. buen funcionamiento | institucional
Porcentaje de verificaciones a Gubernamental)
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.
Porcentaje de solicitudes de acceso
a la informacién concluidas.
Porcentaje de visitas de usuarios al
cuadrante COVID-19 generadas.
Porcentaje en difusion de
informacion publica de oficio por la
Contraloria del Estado realizada.
. Tasa de denuncias por Apoyo a la Funcién Publica -
200801 E?/f?t?gacién ds 00968 ﬁ]?gﬁ;iién df] incompetencia remitidas a los 00035 (Procesos Administrativos; gﬁncigsoggblicz y: élgblllica Funcion

6rganos competentes.

Servicios Informaéticos,
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Recepcion de
Quejas y Denuncias

Recepcion de
Quejas y Denuncias

Tasa de Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa
enviados a las Autoridad
Substanciadora.

Tasa de Acuerdo de Conclusién por
falta de elementos notificados al
denunciante.

Juridicos, y otros asuntos
para la gestion, desarrollo y
buen funcionamiento
Gubernamental)

mejoramiento de la
gestion

Programa de

Porcentaje de expedientes

Apoyo a la Funcion Publica
(Procesos Administrativos;

M. Apoyo al proceso

. L Asuntos Juridicos y A o Servicios Informaticos, | presupuestario y e
200501 DII’(:}C_CIOn General 07513 | Substanciaciéon de radu:_afjos_ de _rgsponsabllldad 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la 134 Funcion
Juridica L administrativa  remitidos por la - o Pdblica
Procedimientos Di = - para la gestion, desarrollo y | eficiencia
S . ireccion General Juridica. ; - o
Administrativos buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Porcentaje de anteproyectos de
infraestructura y equipamiento de
Oficina del movilidad metropolitana
coordinador general Desarrollo de | Porcentaje  de  anteproyectos
de movilidad. Planes  Maestros | Infraestructura y Equipamiento de
Direccion general de Estratégicos para el | Movilidad Activa realizados.
proyectos Estado, en funcion | Porcentaje de Anteproyectos de E Prestacion de | 328 Otros
220101 | estratégicos e | 00464 |del crecimiento y |obra publica destinados al Sistema | 00023 Proyectos Servicios Publicos relacionados con
innovacion fortalecimiento para | Integrado de Transporte Publico transporte
Coordinacion los  municipios en | Metropolitano de Aguascalientes
Administrativa. materia de | (SITMA).
infraestructura. Porcentaje de edicién y publicacion
del Manual de Disefio de la Via
Publica del Estado de
Aguascalientes.
Oficina del Porcentaje de cumplimiento en la
coordinador general Implementacion de operatividad del SITMA.
220101 de movilidad un sistema Porcentaje de Avance de
CMOV. 920501 Coordinacion h d d implementacion del Centro de
Coordinacién 050 Administrativa. integrado - de | - ohtrol. Movilidad Integral y | E.  Prestacion de 3.56. Otros
17 22 General de | 220601 C s 06571 | transporte  publico - 00024 - o relacionados  con
el 220701 09rd|nam0n multimodal en el Por(_:v_entalq’e de ~avance en la Sustentable Servicios Publicos transporte
Movilidad 052301 Juridica Estado de habilitacion de infraestructura del
Direcciéon  General Aguascalientes SITMA.
del SITMA g ' Porcentaje de avance de la gestion
Fideicomiso 2259 en la prestacién del servicio.
Oficina del
coordinador general
de movilidad.
Direccion  General
220101 | de Transporte Apoyo a la Funcién Publica
220201 | Publico. Gestion de recursos (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
220301 | Direccion  General humanos Porcentaje de avance en el ejercicio Servicios Informaticos, | presupuestario y | 3.5.6. Otros
220401 | de Movilidad. | 06573 financieros de la de recursos financieros de la 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | relacionados con
220501 | Direccion  General CMOV Coordinacion General de Movilidad. para la gestion, desarrollo y | eficiencia transporte
220601 | de Proyectos buen funcionamiento | institucional
220701 | Estratégicos e Gubernamental)
Innovacion.

Coordinacion
Administrativa.
Coordinacién
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Juridica.

Direccion  General
del SITMA.
Porcentaje de operadores regulados
y credencializados por la Direccién
General de Transporte Publico
capacitados.
Porcentaje de infracciones
derivadas de las condiciones de la
prestacion del servicio en
Oficina del modalidades reguladas por la
coordinador general Direccion General de Transporte
de movilidad Publico
220101 | Direccion  General Eficiente servicio de | Porcentaje de amonestacion 356 Otros
220201 | de Transporte 06570 transporte  publico | derivadas de las condiciones de la 00024 Movilidad Integral y | E. Prestacion de réléci.onados con
220501 | Publico del Estado de | prestacion del servicio en Sustentable Servicios Publicos transporte
220601 | Coordinacién Aguascalientes. modalidades reguladas por la
Administrativa Direccion General de Transporte
Coordinacién Publico subsanadas
Juridica Porcentaje de unidades fuera de
norma de las modalidades reguladas
por la Direccion General de
Transporte Publico
Porcentaje de quejas presentadas y
ratificadas sobre las modalidades de
transporte reguladas por la Direccién
General de Transporte Publico
Oficina del Porcentaje de avance del Sistema
Coordinador de Informacién  Geografica vy
General de Estadistica en materia de Movilidad
Movilidad (SIGEM)
Direcciéon  General Porcentaje de avances en los
de Transporte trabajos de  coordinacion y
220101 | Publico consultoria para los Programas
220201 | Direccion  General Municipales de Movilidad
220301 | de Movilidad Planeacion Y | Porcentaje de avance de Estudio de - L. 3.5.6. Otros
220401 | Direcciébn  General 00465 Cultura de la | Impacto ée Movilidad 00024 gl?;ltlggta;ble Integral y géwicgsesl:}gg'lﬁgsde relacionados con
220501 | de Proyectos Movilidad Porcentaje de avance de Programa transporte
orcentaj g
220601 | Estratégicos e de Movilidad en Bicicleta
220701 | Innovacion
Coordinacién
Administrativa .
Coordinacion Porcenfaje de avance de elementos
Juridica de la Via Recreativa
Direcciéon  General
del Sitma
Apoyo a la funcién publica
N Establecer y ) o (pro<_:e_sos administrat!vos; M. Apoyo al proceso
SEFAM. Oficina del coordinar la politica Porcentaje de avance en el ejercicio servicios informéticos, | presupuestario Y0134 Funcion
18 23 Secretaria de la | 230101 | Secretario de la | 09044 | teria de los recursos financieros 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la Pll]tl)lica
Familia Familia gstata__en mate autorizados a la SEFAM para la gestion, desarrollo y | eficiencia
e familiar ; : D
buen funcionamiento | institucional.
gubernamental).
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Profesionalizacion

del personal de las 1.7.3 Otros
ireccion 06545 instituciones de | Porcentaje de Formacion 00034 Fortalecimiento a la | E. Prestacion de | asuntos de orden
Académica seguridad  publica | Académica seguridad publica servicios publicos publico y
del estado y seguridad.
posgrados.
poyo a la funcién publica
A la funcié bli
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso .
Direccion Administracion  de | Porcentaje de Administracion de servicios informaticos, | presupuestario y rlésiitralessemc'os
300301 Administrativa 06546 [eCUISOS Recursosj 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la ad%inistraiivos
para la gestion, desarrollo y | eficiencia atrimoniales Y
buen funcionamiento | institucional. P
gubernamental).
Coordinacién de o } ) 1.7.3 Otros
= Investigacion y | Porcentaje de Evaluaciones de Fortalecimi ale p ” d d d
300601 | ENsenanza 06550 | evaluacion Participantes para la Formacion 00034 ortalecimiento a ajE _resta}cpn e | asuntos de orden
. operativa e - o seguridad publica servicios publicos publico y
IESPA  Instituto investigacion educativa Académica seguridad
Estatal de — -
; Prevencion en la
19 30 Seguridad ) - o . 1.7.3 Otros
Publica de 300401 a:gﬁf;g%n de 06547 gg:g(l:si:)onnesdel gggtsoc; Porcentaje de Vinculacion 00034 Fortalecimiento a la | E. Prestacion de | asuntos de orden
Aguascalientes articioacion socialy escolar a'ccidentes Interinstitucional seguridad publica servicios publicos publico y
p p ydifusic")n seguridad.
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso 173 Otros
A, servicios informaticos, | presupuestario y| oo
300501 %(r)i(;rig?amon 06548 | Seguridad juridica Porcentaje de Seguridad Juridica 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la aﬁglr;‘t:oos de orden
) para la gestion, desarrollo y | eficiencia ge uridad Y
buen funcionamiento | institucional. 9 ’
gubernamental).
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso 173 Otros
Meiora continua de servicios informéticos, | presupuestario y aétjntos de orden
300101 | Direccion General 06549 rojcesos servicios Porcentaje de Mejora Continua 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la ublico
P y para la gestion, desarrollo y | eficiencia ge uridad
buen funcionamiento | institucional. 9 :
gubernamental).
CAIR Cuenta de . . - . . 2.6.9 Oftros de
o Ahorro con Vision | Porcentaje de Cuentas de Ahorro Atencion Social, Desarrollo | J.  Pensiones y . .
810901 ';‘:r(;rrgl Retilpodlwdual 00012 Futura Individual para el Retiro Activas 00036 Comunitario y Familiar Jubilaciones zzigsltjgr?;g ssgccilzilll y
Direccion de L ! ’ A ” ! 2.6.9 Otros de
p Atencion Social para | Porcentaje de pensionistas Atencién Social, Desarrollo - . .
ISSSSPEA 310201 Prestgcpnes 00063 Pensionistas atendidos 00036 Comunitario y Familiar R. Especificos se_gurlda_d soc_lal y
Instituto de Econémicas asistencia social
- Gerencia de la Bienestar y ) I - ! 2.6.9 Oftros de
Segqu‘dad Y| 310601 | Estancia de | 00068 | Desarrollo Infantil Porqentaje de menores atendidos en 00036 Atenmo_n Sfomal, Dgsarrollo R. Especificos seguridad social y
Servicios Bienestar Infantil para tus Hijos servicio de guarderia y preescolar Comunitario y Familiar asistencia social
20 31 Sociales para los - — - Z
Servidores Dlrecmqn de Fondo de Ahorro Porcentaje de préstamos a_corto Atencion Social. Desarrollo . 271 Otros
P 310201 | Prestaciones 00150 | para Servidores | plazo otorgados a servidores 00036 L S R. Especificos o )
Publicos del : ’ ; Comunitario y Familiar asuntos sociales
Estado de Econdémicas Publicos publicos
: . Integracion Familiar . . Fortalecimiento y
Aguascalientes ; A )
g 310701 Gergqcm del Parque 00190 | en Parque Acuético Por(;e_ntaje de visitantes al parque 00040 Promocién al Deporte, | R. Especificos 2.4.1 erorte Y
Acuético Valladolid . acuéatico Valladolid o recreacion
Valladolid Recreacion y Cultura
Direccion de ’ - ” ! ) 2.6.9 Otros de
310201 | Prestaciones 00212 | Pensionistas Porcentaje de  pensionistas  en 00036 Atenmo_n Spmal, Dgsarrollo J. . Pgnsmnes y seguridad social y
. ISSSSPEA Comunitario y Familiar Jubilaciones : ; ]
Econémicas asistencia social
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Direccion de

Porcentaje de préstamos a mediano

310201 | Prestaciones 00221 Pres_t amos  a tu plazo otorgados a servidores 00036 Atenmo_n S_omal, Dg;arrollo R. Especificos 271 . Otros
P medida P Comunitario y Familiar asuntos sociales
Econémicas publicos
Gerencia de
Funeraria y Servicios Funerarios | Porcentaje de servicios funerarios Atencién Social, Desarrollo - 271 Otros
310801 Crematorio La 00255 Integrales integrales otorgados 00036 Comunitario y Familiar R. Especificos asuntos sociales
Gloria
Direccion de Vivienda con Porcentaje de préstamos Vivienda (Construccion,
310201 | Prestaciones 00276 hipotecarios otorgados a servidores 00045 mejoramiento, ampliaciéon | R. Especificos 2.2.5 Vivienda
- ISSSSPEA L S
Econémicas publicos y/o rehabilitacién)
Direccion  General
de DIF Estatal
Direccion de Apoyo a la funcién publica
320101 Administracion y (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
320102 Finanzas Administracion Porcentaje de avance en el ejercicio servicios informaticos, | presupuestario Y|134 Funcion
Direccién de [ 00008 s Ylde los recursos financieros 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | S
320108 A Difusién . - NS Pulblica
Comunicacion autorizados a DIF para la gestion, desarrollo y | eficiencia
320110 . X X s
Social buen funcionamiento | institucional
Direccién de gubernamental)
Planeacion y
Estadistica
Direccion de Alimentacion a | Porcentaje de la poblacién con - . ”
320105 | Desarrollo 00014 | Poblacion carencia al acceso a la alimentacién 00036 Atencu_)n _soual, c_i_esarrollo E. _P_restaf:lo_n de | 2.6.8 Otros Grupos
L . : . . comunitario y familiar Servicios Publicos Vulnerables
Comunitario Vulnerable atendida con insumos alimentarios
Direccién de
320112 | Gestion Social 00028 Apovos Directos Promedio de apoyos asistenciales a 00036 Atencién social, desarrollo | E.  Prestacion de | 2.6.8 Otros Grupos
320113 | Direccion de Giras y poy poblacion vulnerable entregados comunitario y familiar Servicios Publicos Vulnerables
Eventos
’ ” Porcentaje  de  servicios de ” - i 2.3.2 Prestacion
DIF Sistema para | 320104 Direccion ~ de| 40062 | Atencion Médica rehabilitacion especializada | 00043 Prestacion de servicios y | E. Prestacion de | 40" soicios  de
Servicios Médicos s prevencion a la salud Servicios Publicos
21 32 el Desarrollo otorgados a poblacion vulnerable salud a la persona
Integ(al de la D"?°°'°’J . _de Defensoria Juridica Porcentaje de avance_de demandas Atencién social, desarrollo | E.  Prestacion de | 2.6.8 Otros Grupos
Familia 320103 | Asistencia Juridica | 00103 Familiar presentadas ante juzgados en 00036 comunitario v familiar Servicios Publicos Vulnerables
Familiar materia familiar Y
Direccién de
Desarrollo . -
320105 | Comunitario Desarrollo Porcentaje de_Famlhas en qurpf%a Atencién social, desarrollo | E.  Prestacion de | 2.6.8 Otros Grupos
320111 00108 Comunitario extrema ate”d'.d‘?‘s con capacitacion 00036 comunitario y familiar Servicios Publicos Vulnerables
. - en oficios y actividades productivas
Direccion de
Voluntariado
Porcentaje de  usuarios que
. L concluyen su proceso formativo
Direccion - de Porcentaje de  usuarios que ) ! .
320115 Desarrollo Fgmlllary 00110 | Desarrollo Familiar | concluyen su proceso terapéutico 00036 Atencpn _somal, Qgsarrollo E. _P_restaf;lo_n de | 2.6.8 Otros Grupos
de  Atencion  al - - - comunitario y familiar Servicios Publicos Vulnerables
Promedio de usuarios atendidos
Adulto Mayor o -
diariamente en el Centro de Atencion
Integral al Adulto Mayor
E:gf:cr;%%”ade Ig(; Proteccion de | Porcentaje de demandas de
320102 | Derechos de las | 00240 Derechos de Nifias, | proteccion de nifias, nifios y 00036 Atencién social, desarrollo | E.  Prestacion de | 2.6.8 Otros Grupos
Nifias Nifios Nifios y | adolescentes presentadas en el comunitario y familiar Servicios Publicos Vulnerables
! y Adolescentes sistema de justicia.
Adolescentes
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Coordinacion de

Representacion del

Porcentaje de  entrevistas y
declaraciones ministeriales  con
intervencién de Defensoria Publica

Porcentaje de procesos penales 'y de

Gobernabilidad,

Relacion

E. Prestacion de

1.2.4. Derechos

IADPEA. Ins'tituto 330201 Defensoria Publica 00251 :g:a’?:rz?s?)?ia Ift'j)t:Iiceja ﬁf‘;%gg;én%ee DZ?:;?ES:PUME;)“ 00004 entre Poderes y Sociedad | Servicios Publicos Humanos
nge'r?sserigna y P_o_rcent_aje de ayQienqias judiciales y
22 33 Pablica del diligencias  ministeriales con
intervencion de Defensoria Publica
Estado de - - —
Aguascalientes Porqentaje d'e, Asesorias Jun}jl_cas
inacio Asesoria Y ;%?égsi;\jl:r:izogu(?cei(;/_\ss\iis;ér‘l]tigd?:n Gobernabilidad, Relacién | E. Prestacion de | 1.2.4 Derechos
Coordinacion de L , . 2.4,
330301 Asesoria Juridica 00030 ?Lﬁgirgsentauon €N | intervencion de Asesor Juridico 00004 entre Poderes y Sociedad | Servicios Publicos Humanos
Porcentaje de Cargos Judiciales con
intervencién de Asesor Juridico
Programa Integral | Porcentaje de Mujeres atendidas
Direccion de para la Prevencion, | Porcentaje de atenciones
340301 Rela_ciones_ Atenc_ién,_ ) y | especializadas en Trabajo Social ) ) o 271 Otros
340501 Interinstitucionales 00231 | Erradicacién de la | Porcentaje de atenciones 00020 Equidad de género U. Otros Subsidios Aéﬁntos Sociales
Direccion Violencia de Género | especializadas en Psicologia
Administrativa en el Estado de | Porcentaje de atenciones
Aguascalientes especializadas en Juridico
Programa de | Porcentaje de instrumentos de
Fortalecimiento capacitacién generados
Direccion de Institucional para la | Porcentaje de actividades de
Relaciones Igualdad y la | capacitacion realizadas
340301 Interinstitucionales 00918 | Inclusion de las > 00020 Equidad de género U. Otros Subsidios 271 _Otros
340501 ) o - Asuntos Sociales
Direccion Mujeres en _las Porcentaje de servidoras/es
Administrativa Politicas  Publicas PUb|iCOS/JaS capacitadas/
del Estado de pacitadas/os
Aguascalientes
Oficina de la Operacion de la 271 Otros
) 340101 | Direccion  General | 06640 | Casa del Medio | Porcentaje de mujeres alojadas 00020 Equidad de género U. Otros Subsidios A'stjntos Sociales
IAM. Instituto del IAM Camino
23 34 | Aguascalentense Aguascalientes Porcentaje de instrumentos de
de las Mujeres rumbo al | planeacién del programa
empoderamiento de | Porcentaje de actividades realizadas
Direcgién de las mujere_s para ) . S. Sujetos a Reglas | 2.7.1 Otros
340301 Rela_t:lones_ 09042 | lograr _Ia igualdad 00020 Equidad de género de OpJeracién 9 Asuntos Sociales
Interinstitucionales sustantiva en la P ie de Mui . tad
entidad  federativa | POTcentaje de Mujeres impactadas
para el ejercicio
fiscal 2022
Aguascalientes porcentaje de instrumentos de
hacia la erradicacion | planeacion del programa
del embarazo | Porcentaje de actividades realizadas
infantil y la
Direccion de prevencion del i
340301 | Relaciones 09043 | embarazo en 00020 Equidad de género E. Prestacion de | 2.7.1 Otros

Interinstitucionales

adolescentes desde
el enfoque de la
perspectiva de
género para el
ejercicio fiscal 2022

Porcentaje de
adolescentes impactadas

personas

Servicios Publicos

Asuntos Sociales
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Direccion de

Porcentaje de jévenes beneficiados
por actividades y/o convocatorias en

Fortalecimiento y

F_ Promociéon vy

2.4.1 Deporte y

350301 . 00396 | Impulso Joven P : o 00040 promocién al  deporte, -
Desarrollo Juvenil los am'bltos social, cultural-artistica y recreacion y cultura fomento Recreacion
deportivo.
. - . Porcentaje de joévenes asistentes a Fortalecimiento y -
350301 Direccion _de 00535 Festival de las actividades culturales realizadas 00040 promocién al  deporte, F_ Promocion y | 24.1 D?porte y
Desarrollo Juvenil Calaveras . - fomento Recreacion
en el Festival de Calaveras 2022. recreacion y cultura
Porcentaje de jovenes atendidos por
Direccion de acciones de prevencion y nimero de Fortalecimiento Y|E Promocion
IAJU Instituto 350401 | Vinculaciény Enlace | 00467 | Formacién Joven convocatorias de reconocimiento de 00040 promocién  al  deporte, fomento Y| 2.4.2cultura
' Municipal talentos en el &mbito cultural, social recreacion y cultura
24 35 Aguascalentense .
y educativo.
de la Juventud - — - — — —
Direccion de Porcentaje de jovenes beneficiados Fortalecimiento Y|Eg Promocion 241 Deporte
350101 | Vinculaciény Enlace | 00466 | Inclusion Joven a través de las convocatorias 00040 promocién al  deporte, fomento y R'eéreaciénp y
Municipal emitidas. recreacion y cultura
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
h - Operacion y servicios informaticos, | presupuestario y
350201 Rldregc!on . 07537 | Administracion  de | Porcentaje de Presupuesto Ejercido 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la 24.1 erone Y
ministrativa L . . Recreacion
los Recursos para la gestion, desarrollo y | eficiencia
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
Apoyo a la funcién publica
. - (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direccion de S inf L ;
) Administracion y ) ) o servicios informaticos, | presupuestario y N
IVSOP. Instituto | 360103 Finanzas del 00303 | Gasto Corriente Porcentaje de recursos ejercidos 00035 juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | 2.2.5 Vivienda
de Vivienda VSOP para la gestion, desarrollo y | eficiencia
25 36 Social y ' buen funcionamiento | institucional
Ordenamiento de gubernamental)
la Propiedad del Programa de
Estado 360105 Direcciébn  Técnica mejoramiento y | Porcentaje  de  acciones de Vivienda (Construccién, E. Prestacion de
Direccion el Habitat | 07569 | rehabilitacion de | mejoramiento y rehabilitacion de 00045 mejoramiento, ampliaciéon | o . P 2.2.5 Vivienda
360104 o . - L - A Servicios Publicos
y Vivienda Social vivienda a corto | vivienda realizadas. y/o rehabilitacién)
plazo.
Programa de
Direccion de supervision en ’ . ) . i 2.1.6 Otros de
370301 | Inspeccion y | 00227 | descargas y Por(_:entaje de supervisiones 00049 Medio ”Amblente y|G (Rggulamon y proteccion
g . . . realizadas Sustentabilidad Supervision) -
Vigilancia Ambiental tratamientos de ambiental
aguas residuales
Programa de
A L supervision y L
PROESPA. Dlrecmqp de deteccion de | Porcentaje de establecimientos Medio Ambiente y|G (Regulaciéon 'y 214 Reduccion
; 370301 | Inspeccién y | 00228 |. ; . 00049 - Ny de la
Procuraduria S : . irregularidades a | supervisados Sustentabilidad Supervisién) S
Vigilancia Ambiental L contaminacion
26 37 Estatal de establecimientos en
Proteccion al materia ambiental
Ambiente Programa de
. ) vigilancia y | Porcentaje de operativos de
Dwecmgp de supervision de | vigilancia en Areas Naturales, Medio Ambiente y|G (Regulaciéon 'y 2.1.6 thros de
370301 | Inspeccion y | 00229 . | del b burb Ri 00049 bilidad A, proteccion
Vigilancia Ambiental &reas natural es de Urbanas y Suburbanas y Rio San Sustentabilida Supervisién) ambiental
estado y el Rio San | Pedro.
Pedro.
370301 00232 Programg opgratlvo Eorcentgje de vehiculos 00049 Medio ”Amblente y|G (Rggulamon y
de verificacion de | inspeccionados por falta de Sustentabilidad Supervision)
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Direccion de
Inspeccion
Vigilancia Ambiental

vehiculos
contaminantes

verificacion vehicular ylo
contaminacion ostensible.

Porcentaje de supervisiones a
Centros de verificaciones en el
Estado

2.1.4 Reduccion
de la
contaminacion

Porcentaje de reportes ciudadanos
atendidos de maltrato animal.

Direccion de Programa de | Porcentaje de animales domésticos ) ) ” 2.1.6 Otros de
370301 | Inspeccion y | 07527 | proteccion, defensa |y de fauna silvestre rescatados por la 00049 Medio __Amblente y|G (R(_egulamon y proteccion
F . . A : . Sustentabilidad Supervision) -
Vigilancia Ambiental y bienestar animal procuraduria. ambiental
Porcentaje de caravanas de salud y
bienestar animal realizadas.
Porcentaje de platicas impartidas
Promocion de la | Porcentaje de poblacion atendida en
Oficina del participacion temas ambientales y bienestar 216 Otros de
370101 Procurador  Estatal 00236 ciudadana para la [ animal. 00049 Medio Ambiente y|G (Regulacion 'y 'ro'teccién
de Protecci6n al soluciéon  de  la | Porcentaje de calificacion de multas Sustentabilidad Supervision) prote
) - : ambiental
Ambiente problemética implementados
ambiental Porcentaje de denuncias y reportes
ciudadanas
Oficina del - .
Procurador Estatal Gestion y atenf:[on Porcentaje de actividades de Medio Ambiente y|G (Regulacion y 216 l,Otros de
870101 de Proteccion al 07526 | de la_problematica roteccion al ambiente atendidas 00049 Sustentabilidad Supervision) proteccion
. ambiental P p ambiental
Ambiente
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direccion Juridica Aplicacion a la | Porcentaje de expedientes servicios informéticos, | presupuestario y| 216 Otros de
370201 de Di Y| oo018 legislacion concluidos (conciliaciones y 00035 juridicos, y otros asuntos | para  mejorar  la | proteccion
e Dictamen ) - ” e -
ambiental resoluciones) para la gestion, desarrollo y | eficiencia ambiental
buen funcionamiento | institucional
gubernamental)
Direccion de Infraestructura  de | Obras ejecutadas para aumentar o Recursos Hidricos ghtgiggpauones a 5:'3 Order;acdgg
380201 | Calidad, Planeaciéon | 09004 | saneamiento y | mantener la  cobertura  de 00050 (Estudios, obras y Servicios : ) gua
y Nuevos Proyectos Drenaje Pluvial saneamiento de Agua y saneamiento) Federativas y | residuales, drenaje
Municipios y Alcantarillado
Direccion de gufsrsat?ésr:ruscljgtr:ntablg Obras ejecutadas para aumentar Recursos Hidricos ghtili;zrc'::;pauones al223
380201 | Calidad, Planeacion | 09007 cobertura de agua potable en zonas 00050 (Estudios, obras y Servicios ) Abastecimiento de
del Agua . Federativas y
INAGUA. y Nuevos Proyectos Subterranea urbanas y rurales de Agua y saneamiento) Municipios Agua
27 38 Instituto del Agua . L . Personas Capacitadas . C. Participaciones a
del Estado Direccion de Fortalecimiento  a Recursos Hidricos Entidades 2.2.3
380201 | Calidad, Planeacion | 09008 | Organismos Personas atendidas 00050 (Estudios, obras y Servicios Federativas Abastecimiento de
y Nuevos Proyectos Operadores de Agua y saneamiento) Municipios y Agua
A ” Plantas de | Volumen de Agua tratada con P C. Participaciones a | 2.1.3 Ordenacion
Dlrecmqp de Tratamiento, calidad para reus6 Recursps H'df'9°s Entidades de Aguas
380701 | Operacion y | 09005 . - 00050 (Estudios, obras y Servicios ) . ’
. Desinfeccion y | Volumen de Agua reusada : Federativas y | residuales, drenaje
Mantenimiento - - de Agua y saneamiento) L A
Servicios Volumen de Agua desinfectada Municipios y Alcantarillado
. Porcentaje de eventos
IDSCEA Instituto ) - Aguascalientes al espacio: misiéon a .
para el D]reCC|or_1 de Divulgacion de la | marte Fomento al desarrollo | E. Prestacion de 3.'8'3 ) Servicios
28 39 Desarrollo de la | 390301 | Vinculacion e | 00118 00013 ) cientificos y

Sociedad del
Conocimiento del

Investigacion

ciencia

Porcentaje de personas atendidas
en acciones de divulgacion de la
ciencia

tecnoldgico e innovacion

Servicios Publicos

tecnoldgicos
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Estado

de

Aguascalientes

Porcentaje de eventos Arduino Day

Porcentaje de eventos F1 In Schools

Porcentaje de exhibiciones de cine
en tu municipio

Porcentaje de evento Torneo de
Ajedrez

Porcentaje de eventos
Aguascalientes Viendo las estrellas

Porcentaje de evento Expo ciencias
2021

Porcentaje de eventos Game Of
drones

Fideicomiso de

Porcentaje de emision de

Direccion de becas de educacion | convocatorias para fideicomiso de E Prestacion de 3.8.3 Servicios
390301 | Vinculacion e | 00141 | superior publica del | becas. 00047 Impulso a la educacién o P cientificos y
N Servicios Publicos P
Investigacion Estado de Porcentaie de becas entregadas tecnoldgicos
Aguascalientes J 9
Porcentaje de emision de
convocatoria para apoyos de
Direccién de Investigacién y | proyectos de innovacion Fomento al desarollo | E. Prestacion de 3.8.3 Servicios
390301 Vlncul_amo_n, e | 00191 Desarrqllp tecnologl_ca. 00013 tecnolégico e innovacion Servicios Pablicos uentlflf:o_s y
Investigacion Tecnoldgico Porcentaje de apoyos para tecnoldgicos
proyectos de innovacion
tecnoldgica.
Direccién de Museo Comunicacion de la Porcentaje de cursos y talleres con Fomento al desarrollo [ E. Prestacion de 383 Servicios
390401 00087 T tematica cientifico - tecnolégico 00013 P ] ” o P cientificos y
Descubre Cultura Cientifica tecnoldgico e innovacion Servicios Publicos P
ofertados tecnoldgicos
Impulso, activacion, 383 Servicios
Direccién de Museo equipamiento y | Porcentaje de exhibiciones Fomento al desarrollo | E. Prestaciéon de | ...
390401 06540 L S P 00013 e ] ” s P cientificos y
Descubre mantenimiento  del | cientifico-tecnoldgico ofertadas tecnoldgico e innovacion Servicios Publicos P
tecnoldgicos
Museo Descubre
. " Visualizacion . i 3.8.3 Servicios
390401 Direccion de Museo 06541 | cientifica, cultural y Porcentaje N de estrenos 00013 Fomeqto_ al_ desa_l[rollo E. _P_restaf:lo_n de cientificos y
Descubre : cinematogréficos tecnoldgico e innovacion Servicios Publicos P
nuevas tecnologias tecnoldgicos
. . Imagen y ) . . ” 3.8.3 Servicios
390401 Direccion de Museo 06542 | mercadotecnia  del Porqent_aje lde convenios y al!anzas 00013 Fomer]tq al_ desa}[rollo E. _P_restaf;lo_n de cientificos y
Descubre con instituciones publicas y privadas tecnoldgico e innovacion Servicios Publicos P
museo descubre tecnoldgicos
Porcentaje de incidencias tramitadas Apoyo a la Funcién Publica
Porcentaje de pago a proveedores (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
. . . . Porcentaje de resguardos de bienes Servicios Informaticos, | presupuestario y|3.83 Servicios
390201 Dlreqc!on ” de 06543 SerV.IC.IOS |_ntegrales actualizados 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | cientificos y
Administracion administrativos i NS s
P ie d . d para la gestion, desarrollo y | eficiencia tecnoldgicos
or:f:enltaje ‘i glmantenlmlentos e buen funcionamiento | institucional
vehiculos oficiales Gubernamental)
Generacion de
Recursos
PENSM- 400203 Dwecman 5 de 00167 Econdémicos d:el Porcentaje de espacios comercgles 00031 Acu_wdades de apoyo al |F. Promocién vy 3.7.1 Turismo
patronato de la Comercializacion Pat_ronato ) de la [ arrendados en temporada de Feria Turismo Fomento
29 40 Feria  Nacional Feria Nacional de
San Marcos
de San Marcos - — - — -
Ejecucion del Plan | Porcentaje de Visitantes nacionales Actividades de apovo al | E Promocion
400201 | Oficina del Tesorero | 00130 |de Promocion y | e internacionales que asisten a la| 00031 poy! . Y| 3.7.1 Turismo

Difusién de la Feria

Feria Nacional de San Marcos

Turismo

Fomento
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Nacional de San | Porcentaje de avance del programa
Marcos de difusion, promocioén y distribucion
de informacion de la FNSM
Porcentaje de avance de campafia
publicitaria de la Feria Nacional de
San Marcos
Oficina del Tasa de Variacion relativa del
Presidente del numero de asistentes que participan
PFNSM en el foro de las estrellas
400101 | CoOrdinacion iy
Juridica Planeacion y
400102 Oficina del Tesorero Organizacion de los
400201 Coordinacion de | 00214 | Eventos de la Feria 00031 Acqwdades de apoyo al |F. Promocion 'y 3.7.1 Turismo
400202 i ) ’ _ Turismo Fomento
400203 Planeqmorl y Nacional de San | Porcentaje de la derrama econémica
400205 Organizacion Marcos que se genera durante la FNSM
Direccién de
Comercializacion
Direccién de
Finanzas
2.5.6. Otros
E. Prestacion de servicios
410101 | Direccion General 00066 | Becas Educativas Porcentaje de becas entregadas 00047 Impulso a la educacion R P educativos y
Servicios Publicos L
actividades
inherentes
2.5.6. Otros
Direccion de Capacitacion Porcentaje de figuras educativas | Gasto servicios
410801 | Servicio Profesional | 00074 p ntaj 9 00047 Impulso a la educacién . : educativos y
Docente. capacitadas Federalizado L
Docente actividades
inherentes
2.5.6. Otros
Servicios de | Porcentaje de cumplimiento en E. Prestaciéon de servicios
410101 | Direccién General 000113 N J ©  cumpiim 00047 Impulso a la educacién S P educativos y
Difusién. proyectos de difusion realizados Servicios Publicos L
actividades
inherentes
Direccion de Fortalecimiento a la | Porcentaje de alumnos que reciben E. Prestacion de | 25.1. Educacion
IEA. Instituto de | 410401 | Servicios 00157 | Autonomia de | recursos del programa de apoyo a la 00047 Impulso a la educacién o P e
o : ) - Servicios Publicos Basica
30 41 Educacién de Educativos Gestion. gestién escolar
Aguascalientes Direccion de Educacion de ’ ”
410401 | Servicios 00122 | Calidad en Porcent_aye d? abandono esc"'?” en 00047 Impulso a la educacién L . Gasto 251 Educacion
- [P Educacion Primaria y Secundaria Federalizado Bésica
Educativos Educacion Basica.
Direccién de Educacion de
" ) Calidad en | Tasa bruta de escolarizacion en i E. Prestacion de | 2.5.2. Educacion
410501 Educchn Media y | 00123 Educacion  Media | Educaciéon Media Superior 00047 Impuilso a la educacion Servicios Publicos Media Superior
Superior .
Superior.
Direccion de . ’ ’ ” ”
410401 | Servicios 00263 Uniformes Porcentaje de uniformes escolares 00047 Impulso a la educacién E. ‘P_restaleo_n de 251 Educacion
- Escolares. entregados Servicios Publicos Bésica
Educativos
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; 2.5.6. Otros
Direccion de ADovo Impuesto Porcentaje avance en el ejercicio de servicios informaticos, E  Prestacion de servicios
410201 | Finanzas y | 07564 Sgbfe Néminzf los recursos financieros autorizados 00035 juridicos y otros asuntos Sérvicios Publicos educativos y
Administracion para el programa para la gestion, desarrollo y actividades
buen funcionamiento inherentes
gubernamental)
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410501

Direccion de
Educacién Media y
Superior

09024

Telebachillerato
Comunitario

Porcentaje de alumnos inscritos en
la modalidad de telebachillerato

00047

Impulso a la educacion

U. Otros Subsidios

2.5.2. Educacion
Media Superior

31

42

CECyTEA.
Colegio de
Estudios
Cientificos y
Tecnoldgicos del
Estado del
Aguascalientes.

420501

Direccion
Académica

08104

Atencién a la
Demanda,
Cobertura y Equidad

Porcentaje de cobertura de la
demanda de Educaciéon Media
Superior por parte del CECYTEA

Porcentaje de servicios que se
otorgan a los estudiantes del
CECyYTEA

Porcentaje de la permanencia de los
estudiantes del CECyTEA

Porcentaje de becas entregadas

00047

Impulso a la Educacién

E. Prestacion de
Servicios Publicos

2.5.2  Educacion
Media Superior

420501

Direccién
Académica

08105

Educacion
Pertinente 'y de
Excelencia

Porcentaje de planes y programas
del CECYTEA actualizados con base
en la pertinencia y viabilidad de la
oferta educativa.

Porcentaje de avance de los
programas de Academias
implementados.

Porcentaje  de
Investigacién
Humanistica y
Implementada.

Programas de
Cientifica,
Tecnoldgica,

00047

Impulso a la Educacion

E. Prestacion de
Servicios Publicos

2.5.2  Educacién
Media Superior

420501

Direccion
Académica

08106

Revalorizacién y
Desarrollo
Profesional Docente

Porcentaje de Formacion,
Profesionalizacion y Capacitacion
del Docente

Porcentaje del Ingreso,
Permanencia y Promocién Docente.

Porcentaje de avance de la Mejora
Continua del Proceso ensefianza -
aprendizaje.

00047

Impulso a la Educacion

E. Prestacion de
Servicios Publicos

2.5.2  Educacion
Media Superior

420401

Direccién de
Planeacion

08107

Fortalecimiento en
infraestructura y
equipamiento

Porcentaje de planteles
participantes del CECyYTEA con
Fortalecimiento a Infraestructura y el
Equipamiento para la Educacion
Media Superior

Porcentaje del programa de
Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles.

Porcentaje de avance del programa
de equipamiento

Porcentaje de avance del Programa
Anual de Seguridad e Higiene en
Trabajo

00047

Impulso a la Educacién

E. Prestaciéon de
Servicios Publicos

2.5.2  Educacién
Media Superior

420301

Direccion de
Vinculacion

08108

Educacion Integral e
Inclusiva

Porcentaje de avance del programa
de Formacién y Desarrollo Integral.

Porcentaje de avance del programa
de actividades fisicas y deportivas
implementadas.

Porcentaje  del programa de
Actividades Atrtisticas realizadas

00047

Impulso a la Educacién

E. Prestacion de
Servicios Publicos

2.5.2 Educacion
Media Superior
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Porcentaje de  Evaluacién al
Desempefio Institucional del
CECYTEA realizada

420301

Direccion de
Vinculaciéon

08109

Gobernanza,
Gestion Estratégica
e Innovacién

Porcentaje de avance del programa
de Seguimiento de Egresados,
Operado.

Porcentaje de avance del programa
de Articulacion Institucional,
operando.

Porcentaje de avance del programa
de Participacion de Padres de
Familia, Operado.

Porcentaje de avance del programa
de Gobernanza, Implementado.

Porcentaje de avance del programa
de Vinculacién con los Sectores que
integran a la Sociedad,
Implementado.

00047

Impulso a la Educacion

E. Prestacion de
Servicios Publicos

2.5.2  Educacion
Media Superior

420201

Direccién
Administrativa

08110

Gestion
Administrativa

Porcentaje de
actualizacion del
Operado.

cumplimiento y
Marco Normativo,

Porcentaje de Servicios Generales,
Implementados.

Porcentaje de  Capacitacion del
Personal de Apoyo y Asistencia a la
Educacion, Operado.

avance de
estratégica

Porcentaje de
la Planeacion
programada

Porcentaje de capacitacion
impartida al personal de apoyo y
asistencia a la educacion del
CECyYTEA

Porcentaje de presupuesto del
CECYTEA ejercido

00035

Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos;
servicios informéticos,
juridicos, y otros asuntos
para la gestion, desarrollo y
buen funcionamiento
gubernamental)

M. Apoyo al proceso
presupuestario y
para mejorar la
eficiencia
institucional

2.5.2  Educacién
Media Superior

32

43

ENA

Escuela Normal
de
Aguascalientes

430101

Oficina del Director
General del ENA

00224

Programa de
Administracion  de
Bienes y Recursos
para Garantizar los
Procesos

Académicos y de
Gestion dentro de la
Institucién

Promedio de puntuacién en el
EXANI Il obtenido por las alumnas
que cursan EMS

Porcentaje de alumnas de ES
ubicadas en el rango de desemperfio
Idéneo en el Examen de Ingreso al
Servicio Profesional Docente.

ES- Educacién Superior

00047

Impulso a la Educacién

E. Prestaciéon de
Servicios Publicos

2.5.2. Educacion
Media Superior y
Superior

33

44

INEPJA Instituto
para la
Educacion de las
Personas
Jévenes y
Adultas del
Estado de
Aguascalientes.

440101

Oficina del Director
General del INEPJA.

06743

Programa
Educacion
Adultos

para

Porcentaje de personas atendidas
en el Nivel Inicial del Modelo
Educativo para la Vida y el Trabajo
(MEVYT).

Porcentaje de personas atendidas
en el Nivel Intermedio del Modelo
Educativo para la Vida y el Trabajo
(MEVyT).

00047

Impulso a la Educacion

S. Sujeto a Reglas
de Operacion.

25,5 Educacion
para Adultos
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Porcentaje de personas atendidas
en el Nivel Avanzado del Modelo
Educativo para la Vida y el Trabajo
(MEVyYT).

CEPTEA Porcentaje de Eficiencia terminal del
Colegio de CONALEP.
Educacioén .-~ f Porcentaje de  Absorcion  del L
) Oficina del Director Modelo de L . Gasto | 2.5.2  Educacion
34 45 ?g(():fr:a}(s::nal del 450101 | Eqtatal del cEPTEA. | 90198 | Administracion Conalep. 00047 Impulso a la Educacion Federalizado Media Superior
Estado de Tasa de Variacion de la matricula
Aguascalientes.
Porcentaje de eficiencia terminal por
cohorte generacional de nivel
educacion media superior.
Porcentaje de eficiencia terminal por
cohorte generacional de nivel
licenciatura.
Porcentaje de eficiencia terminal por
cohorte generacional de nivel
maestria y doctorado.
Porcentaje de  proyectos de
investigacion que impactan en
Docencia programas egucativos ylo
Direcciébn  General Investigat;ién y problemgtlcas sociales. — L . 2.5.3 Educaciéon
460801 de Finanzas 06559 Vinculacién de Porcentaje de  organizaciones 00047 Impulso a la Educacion U. Otros Subsidios superior
Calidad. ylnc_ulald,as anualmentg a la
institucion  que  impliqguen  la
transferencia de conocimientos y
tecnologia.
Porcentaje de impactos de las
UAA. actividades de la funcion sustantiva
Universidad de difusién realizados.
35 46 . - n
Auténoma de Porcentaje de usuarios en cursos y
Aguascalientes diplomados de extension académica
impartidos.
Porcentaje de avance del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Porcentaje de eficiencia terminal por
cohorte generacional de nivel
educacién media superior.
Porcentaje de eficiencia terminal por
cohorte generacional de nivel
Docencia, licenciatura.
Direccién  General Investigqgién y | Porcentaje de efici_enciaterminal por - o 253  Educacion
460801 - 08012 | Vinculacion de | cohorte generacional de nivel 00047 Impulso a la Educacion U. Otros Subsidios R
de Finanzas . ) : superior
Calidad (Convenio | maestria y doctorado.
Federal). Porcentaje de  proyectos de

investigacion que impactan en
programas educativos ylo
problematicas sociales.

Porcentaje  de organizaciones
vinculadas  anualmente a la
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institucion ~ que  impliquen la
transferencia de conocimientos y
tecnologia.

Porcentaje de impactos de las
actividades de la funcion sustantiva
de difusién realizados.

Porcentaje de usuarios en cursos y
diplomados de extensién académica
impartidos.

Porcentaje de avance del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Apoyo a la funcién publica

. L (proceso administrativo;
Porcentaje de avance en el ejercicio servicios informaticos
Oficina del rector de - de los recursos financieros ST ' | E. Prestacion de | 2.5.3. Educacion
470101 la UTA 00170 | Gestion autorizados a la  Universidad 00035 uridicos y_,otros asuntos Servicios Publicos Superior.
Y - para la gestion, desarrollo y
Tecnoldgica de Aguascalientes. : :
buen funcionamiento
gubernamental)
Secretaria de ) L Porcentaje de servicios ofertados al . E. Prestacion de | 2.5.3. Educacion
UT.A' . 470301 Vinculacién 00270 | Vinculacion sector productivo otorgados. 00047 Impulso a la educacion. Servicios Publicos Superior.
36 47 .Lr‘lg(':\:gi;dii de | 470201 Secretaria 06560 | Proceso Educativo Porcentaje de eficiencia terminal a 00047 Impulso a la educacion E. Prestacion de | 2.5.3. Educacion
9 académica nivel licenciatura. P ) Servicios Publicos Superior.
Aguascalientes
Programa de A la funcic ibli
Universidades poyo a fa funcion publica
- (proceso administrativo;
Tecnolégicas = . d federal S inf "
Oficina del rector de subsidios para orcentaje  de recurso federal servicios informéticos, E. Prestacion de | 2.5.3. Educacion
470101 06769 ; P ejercido  por los  programas 00035 juridicos y otros asuntos | o' . . P .
la UTA organismos publicos - - Servicios Publicos Superior.
: presupuestarios. para la gestion, desarrollo y
descentralizados . -
buen funcionamiento
estatales ubernamental)
(U006)2021 9
Rectoria Porcentaje de eficiencia terminal a
Direccién de nivel licenciatura.
Planeacion y Porcentaje de programas educativos
Evaluacioén acreditados.
Institucional.
480101 | Secretaria
480102 | Académica Educacion Superior L L
480206 | Direccion de| 00126 |de Calidad vy 00047 | Impulso a la Educacion Eénge;g’ggl’izosde é‘f'i‘riorEducac"’”
480301 | Administracion y Pertinente Porcentaje de actividades de P
UTNA 480401 | Finanzas. interacciéon social realizadas en el
Universidad Direccion de area de influencia.
37 48 Tecnolégica del Promocién,
Norte de Comunicacion y
Aguascalientes Extension
Universitaria.
Porcentaje de colocacién de
480501 D‘|recmor_1, de 09018 Vm_culamon ) de egresado_sde licenciatura 00047 Impulso a la Educacién E. .P_resta,mo_n de 2.5.3.‘ Educacién
Vinculacion calidad y pertinente | Porcentaje  de programas Servicios Publicos Superior
educativos pertinentes
480101 | Rectoria Programa Apoyo a la funcién publica
480102 | Direccién de Universidades Porcentaje de recursos ejercidos con (procesos administrativos; | E.  Prestacion de | 2.5.3. Educacion
- 06770 P X 00035 o - . - P .
480206 | Planeacion y Tecnoldgicas, respecto al presupuesto gestionado. servicios informaticos, | Servicios Publicos Superior
480501 | Evaluacion Subsidios para juridicos y otros asuntos
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480301 | Institucional. Organismos para la gestion, desarrollo y
480401 | Secretaria Descentralizados buen funcionamiento
Académica Estatales (U006) gubernamental)
Direccion de 2022
Vinculacién
Direccion de
Administracion y
Finanzas.
Direccion de
Promocioén,
Comunicacion y
Extension
Universitaria.
Promedio del aprovechamiento por
Programa Académico
Porcentaje de reprobacién definitiva
del cuatrimestre
Porcentaje de desercién escolar por
cuatrimestre
Porcentaje de Egresados titulados
por cohorte generacional
Secretaria Porc_ente_\j,e de cumplimiento en
Académica publl(;acllon de' productos
490201 ) L ” académicos de alto impacto . -
490501 | Direccion de | ggpps | Educacion € borcentaje de empleabilidad de los | 00047 | Impulso a la Educacion S. Sujetos a Reglas | 2.5.3 ~ Educacion
, Vinculacién Excelencia de Operacion Superior
490401 Direccion de egresados
Planeacién Porcenta_]g d_e encuestas  de
satisfaccién aplicadas a egresados
Porcentaje de encuestas de
satisfaccion aplicadas a
empleadores
UPA Porcentaje de Programas
38 49 Universidad académicos con estudios de
Politécnica  de pertinencia actualizados
Aguascalientes Porcentaje de programas
académicos evaluables acreditados
Porcentaje de avance en el ejercicio
de los recursos financieros
autorizados a la  Universidad
Politécnica
Costo promedio por alumno por
cuatrimestre
Secretaria Porc?r;taje de c_l:mp!imit)ento(;jel pla}n dS Sujetosoa Reg_ltfls
o . > .. | anual de capacitacion basado en la e peracion "
338‘3181 ggr:ég:gt;atlva de 09017 Sl.fﬁlrn:nascp'g?en%gsnon Detecc_ién_, de Necesidades de 00047 Impulso a la Educacién é.fb?ériorEducamon
Planeacion Capacitacion (DNC) | Gasto

Porcentaje de utilizacion de espacios
académicos

Porcentaje de laboratorios de
coémputo habilitados de forma éptima

Porcentaje de certificaciones de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y
Ambiental

Federalizado
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Porcentaje de crecimiento en
convenios con organismos
nacionales e internacionales

Porcentaje de cumplimiento en
movilidad académicas estudiantil

Porcentaje de cumplimiento en
movilidad académica de docentes

Porcentaje de colocacion de
egresados en su éarea de
competencia

Direccion de Porcentaje de proyectos que se
490501 Vinculaciéon impulsen a formarse como empresas
490301 f\scrgt‘arla‘ 09010 \E;(tenlsm'n, y Porcentajle: de_ cumpl|m|en¥o en 00047 Impulso a la Educacion CSI SUJetos_ a Reglas 2.5.3_ Educacion
490201 mlnlStI’a’[lVa inculacion recaudacion de ingresos propios e Operacion Superior
Secretar}a Porcentaje de cumplimiento en
Académica ingresos por ventas de cursos de
capacitacion, asesorias y cursos de
educacion continua
Porcentaje de cumplimiento en
cursos de educacién continua
Porcentaje de satisfaccion de los
cursos de extensiéon y educacion
continua
Porcentaje de programas
académicos participando en el
modelo Dual
. Porcentaje de eventos deportivos, ) -
Secretaria Impulso a la Cultura " i S. Sujetos a Reglas | 2.5.3  Educacion
490201 Académica 09011 y el deporte cult_urales_ o de responsabilidad 00047 Impulso a la educacion de Operacién Superior
social realizados
. L Porcentaje de estudiantes . -
490201 Secre’tar_|a 09012 Fortalecimiento beneficiados con algin apoyo 00047 Impulso a la educacién S. SUJetos_ a Reglas | 2.5.3 . Educacion
Académica de Valores L de Operacion Superior
académico
510501 Direccion N de 00006 Administracion Inversion per capita gstatal por
Administracion Cultural concepto de Administracion cultural I
Tasa de incremento anual de Apoyo a la func_lo_n pu_bllca
S . . (procesos administrativos; -
Comunicacion contenidos culturales producidos y S ) - O. Apoyo a la funcién
00539 Cultural difundidos en medios de SErviclos informaticos, Ublica al
Oficina del Director comunicacion 00035 juridicos y otros asuntos pme'oramientg de la 24.2 Cultura
510101 General del ICA Direceian para la gestion, desarrollo y es]tién
enGI};C %ner{ici?’)%oc)ilg buen funcionamiento | 9
00116 gel Cobertura de poblacion estatal gubernamental)
. estrategias
ICA. Instituto culturales
39 51 Cultural de Direccién de Impulso a la
Aguascalientes = - = e . o Fortalecimiento y
510201 Er)sgnanza Artistica 00182 Er]s_enanza Artistica | Tasa de desercion menor al 20% 00040 promocion  al  deporte,
Bésica y Casas de Bésica y Casas de | anual recreacion v cultura S. Suietos a reglas
Cultura Municipales Cultura Y - SUJetos 9 2.4.2 Cultura
- — — — de operacion
Direccion de Universidad de las Incremento anual de beneficiados en Fortalecimiento y
510301 | Universidad de las | 00265 Artes educacion media, técnica, superior y 00040 promocién al  deporte,
Artes posgrados recreacion y cultura
Direccion de Programa Cultural | Incremento anual de asistencia al Fortalecimiento ars Promocion
510401 | Promocion y | 00540 | de la Feria Nacional | programa cultural de la Feria de San 00040 promocién al  deporte, F.omento Y1 2.4.2 cultura
Difusion de San Marcos Marcos recreacion y cultura
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Incremento anual de asistencia a

Fortalecimiento y
deporte,

S. Sujetos a reglas

00534 | Museos y Galerias " 00040 promocién  al o 2.4.2 Cultura
museos y galerias - de operacion
recreacion y cultura
Porcentaje de actividades de -
Programa Cultural rescate, promociéon y difusién del Fortalecimiento Y F Promocién y
00538 |del Festival de patrimonio cultural en el Festival de 00040 promocion al  deporte, Fomento 2.4.2 Cultura
Calaveras recreacion y cultura
las Calaveras
Promocion Ic'?rf:se?neonsto a;nlfnalreng:dorzgmasy Fortalecimiento Y|'s. Sujetos a reglas
00238 difusién cultural Y em resaribsculturgles romovidosy 00040 promocién al  deporte, déo elzracién ’ 2.4.2 Cultura
pre P y recreacion y cultura P
capacitados
Direccion  de la Orquesta Sinfénica | Incremento anual de poblacién Fortalecimiento Y|'s. Sujetos a reglas
510601 | Orquesta Sinfonica | 00206 a p L " p 00040 promocion  al  deporte, | 7 Jetos 9 2.4.2 Cultura
A de Aguascalientes beneficiada por conciertos de la OSA - de operacion
de Aguascalientes recreacion y cultura
Porcentaje de proyectos prioritarios
en colaboracion con instituciones
Oficina del Director regionales, nacionales e
General del ICA internacionales
Direccién de Porcentaje de docentes capacitados
ensefianza Atrtistica en ensefianza artistica basica
basica y Casa de Porcentaje de proyectos prioritarios
510101 | Cultura de la direccion de promocién para el
510201 | Direccién de Desarrollo  de la fortalecimiento, diversificacion y Fortalecimiento y
510401 | Promocién y | 09020 Cultura descentralizacion de la oferta 00040 promocién al deporte, | R. Especificos 2.4.2 Cultura
510301 | Difusién cultural recreacion y cultura
510601 | Direccion de la Porcentaje de proyectos prioritarios
Orquesta Sinfénica de la Orquesta Sinfénica para el
de Aguascalientes fortalecimiento y diversificaciéon de la
Direccion de la oferta cultural
Universidad de las Porcentaje de proyectos prioritarios
Artes de la Universidad de las Artes para
el fortalecimiento y diversificaciéon de
la oferta cultural
Oficina del Director Porcentaje de  proyectos de
General ICA investigacion del patrimonio cultural
realizados
510101 | Direcciéon de Porcentaje  de  acciones de
Ensefianza Artistica " preservacion de las culturas Fortalecimiento y .
510201 | Basica y Casas de | 06514 Pres_erva_t:lon del populares 00040 promocién al  deporte, S. Suleto_s, a reglas 2.4.2 Cultura
Patrimonio Cultural .- de operacion
Cultura recreacion y cultura
510401 . I
Direccién de Porcentaje de proyectos de difusion
Promocién y del patrimonio cultural realizados
Difusion
) - s Porcentaje de personas que Fortalecimiento y i
520701 Dlrecmon de 00101 Cultura Fisica para participan en actividades de Cultura 00040 Promocién al Deporte, E ‘P_restaleo_n de | 2.4.1. Dgporte y
Planeacion la Salud . o Servicios Publicos Recreacion
IDEA Fisica para la Salud. Recreacion y Cultura
Instituto del Porcentaje de Eventos Deportivos Fortalecimiento Y|E  Prestacion de | 2.4.1. Deporte
40 52 Denorte del 00102 | Cultura Fisica Social | de indole Estatal, Nacional o 00040 Promocién al  Deporte, Sérvicios Publicos R'e(':réaciérf Y
Estpado de Direccion del Internacional organizados. Recreacién y Cultura
Aguascalientes. 22050t Deporte Pz:\)rrtci(‘:ain?rﬂe eie I?zzortlzteasorti?/;(; Fortalecimiento Y|E. Prestacion de | 2.4.1. Deporte
00104 | Deporte Estudiantil p P 9 p 00040 Promocién al Deporte, | o . . P L. DEp Y
escolares y en el proceso de Servicios Publicos Recreacion

Olimpiada y Paralimpiada Nacional.

Recreacién y Cultura
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Porcentaje de deportistas que Fortalecimiento y ”
00105 | Deporte Selectivo resultan beneficiados en actividades 00040 Promocién al Deporte, E _P_restaf:m_n de | 2.4.1. D?porte y
. o Servicios Publicos Recreacion
de deporte selectivo. Recreacién y Cultura
Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos; 0. Apovo a la funcién
Direccion de - Porcentaje de servicios que se Servicios Informaticos, | - POy
2 Servicios de . ; e - publica y al | 2.4.1. Deporte y
520601 | Comunicacion 00113 Difusion brindan en materia de difusion de 00035 Juridicos, y otros asuntos meioramiento de la | Recreacion
Social cultura fisica y deporte. para la gestion, desarrollo y esltién
buen funcionamiento | 9
Gubernamental)
Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos; 0. Apovo a la funcién
Direccioén Mejora Continua de | Porcentaje de avance en el ejercicio Servicios Informaticos, dbli?:ay al | 241 Deporte
520201 S . 00195 | Gestion y|de los recursos financieros 00035 Juridicos, y otros asuntos pub Y 4.1 Dep Y
Administrativa L L . - mejoramiento de la | Recreacion
Administracion autorizados a IDEA para la gestion, desarrollo y estion
buen funcionamiento | 9
Gubernamental)
’ ” Porcentaje de beneficiarios que Fortalecimiento y i
520401 Dlrecmqn de 00304 Infraes_t ructura hacen uso de las instalaciones 00040 Promocién al Deporte, E _P_restas:lo_n de | 2.4.1 Dgporte y
Instalaciones Deportiva . - Servicios Publicos Recreacion
deportivas del IDEA. Recreacién y Cultura
Porcentaje de eventos Deportivos de . F . Actividades
Direccion del Festival de | indole Nacional o Internacional Fortale9|[n|ento M destlnaq’as a la 2.4.1. Deporte y
520301 00536 f . . 00040 Promocién al Deporte, | promocién y fomento | S " =)
Deporte Calaveras organizados con motivo del Festival R o | del ial Recreacion
de Calaveras ecreacion y Cultura e los s:ec_tores social
) y econémico
Porcentaje de eventos deportivos de Fortalecimiento géstinada':c“vfad?;
Direccién del Feria Nacional de | indole Nacional o Internacional - y - 2.4.1. Deporte y
520301 00537 f . . 00040 Promocién al Deporte, | promocion y fomento P
Deporte San Marcos organizados con motivo de la Feria Recreacion v Cultura de los sectores social Recreacion
Nacional de San Marcos. Y .
y econémico
Coordinacion del
trabajo institucional
de los componentes
que integran el
organismo; asi Apoyo a la funcién publica
como el generar los (procesos administrativos; -
A S ) - O. Apoyo a la funcién :
. . convenios y Porcentaje de convenios y acuerdos servicios informaticos, publica y al 2'4'3. . Radio,
530101 | Direccién General 00096 acuerdo_s para obtener recursos 00035 juridicos y_lotros asuntos mejoramiento de la TeI_eV|_S|on y
necesarios para para la gestion, desarrollo y - Editoriales
X X gestion
obtener los recursos buen funcionamiento
RyTA. Radio y econémicos y en gubernamental)
41 53 Television de especie, que
Agquascalientes permitan garantizar
9 una radio y
television de calidad
Establecer sistemas
y métodos de Apoyo a la funcién publica
trabajo en las (procesos administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direccioén diferentes areas de servicios informaticos, | presupuestario y|24.3 Radio,
530201 o . 00133 | esta entidad, | Porcentaje de presupuesto ejercido 00035 juridicos y otros asuntos | para mejorar la | Television y
Administrativa - . - NS o
optimizar el manejo para la gestion, desarrollo y | eficiencia Editoriales
y control de los buen funcionamiento | institucional
recursos gubernamental)

presupuestados  y
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propios conforme a

la normatividad
aplicable
Apoyo a la funcién publica
Aplicacion del (procesos administrativos; 0. Apoyo a la funcién
marco normativo en servicios informaticos, pL’.Jinca y al 2.4.3 Radio,
530301 | Direccion Juridica 00019 |[todos los actos | Porcentaje de convenios y contratos 00035 juridicos y otros asuntos . . de | Television y
juridicos que realiza para la gestion, desarrollo y me]c_)r,amlento € 81 Editoriales
el organismo buen funcionamiento gestion
gubernamental)
Acciones de control
y mantenimiento
preventivo y
Direccién de correctivo para la ) . Fortalecimiento - 2.4.3 Radio,
o ..~ | Porcentaje de Fortalecimiento del S E. Prestacion de
530401 | Ingenieria y | 00001 | correcta operacion Equipo Técnico 00040 promocién al  deporte, Servicios Publicos Television y
Operaciones del equipo técnico quip recreacion y cultura Editoriales
de Radio y
Television de
Aguascalientes
Contribuir al
desarrollo del tejido
social del Estado por
medio de
Direccion de gglr;(tjzr(l;dos qﬂz Porce_n_taje de programacién cult_ural Fortaleqi’miento YIE Pprestacion de 2.4.3_ - Radio,
530501 A 00003 y noticiosa producida por Radio y 00040 promocién al  deporte, . P Television y
Television promuevan Y| Television de Aguascalientes recreacion y cultura Servicios Publicos Editoriales
difundan la cultura y
la identidad de las
familias de
Aguascalientes en
television
Contribuir al
desarrollo del tejido
social del Estado por
medio de
o Caldad * que |y notosa producida en radio por Fortalecimiento Y|E Prestacion de| 233 Rado
530601 | Direccion de Radio 00002 promuevan y | Radio y Television de 00040 promocion al  deporte, Servicios Pablicos TeI_eV|_S|on y
difundan la cultura y | Aguascalientes recreacion y cultura Editoriales
la identidad de las
familias de
Aguascalientes en
radio
Gestion de la
imagen institucional
y coordinacién de
proyectos
530701 Direccion de Imagen 00192 Srsgri(;gilgr? para I‘; Porcentaje de promocién y difusion 00040 ;g?!)i%n;lentgl deporte)j E. _P_restaf:ié_n de 12':|§/isién Rad|o>,/
y Mercadotecnia ) . de RyTA .2 Servicios Publicos N
vinculacion de recreacion y cultura Editoriales

Radio y Television
de Aguascalientes
en los distintos
sectores sociales
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Oficina del Rector
de la Universidad

- Gestion Porcentaje de satisfaccion del capital i E. Prestacion de |25.3 Educacion
540101 Tecnologlca 07518 Administrativa humano. 00047 Impulso a la educacion Servicios Publicos Superior
Metropolitana de
Aguascalientes
Oficina del Rector Porcentaje de auditorias realizadas
de la Universidad Programa de E. Prestacion de |25.3 Educacion
540101 | Tecnoldgica 07519 | Calidad y Mejora | Porcentaje de personal capacitado 00047 Impulso a la educacion Lo P L
g ) POy, Servicios Publicos Superior
Metropolitana de Continua en las normas de certificacion
Aguascalientes
Porcentaje de alumnos atendidos en
tutoria.
Oficina del Rector _Por(?entaje dt_e alumnos con nivel de
; f o inglés requerido.
de la Universidad Proceso Ensefianza Porcentaje de alumnos en formacién E. Prestacion de |2.5.3 Educacion
540101 | Tecnoldgica 07520 | Aprendizaje de dual J 00047 Impulso a la Educacion Sérvicios Publicos S'u : erior
Metropolitana de Calidad P - e de d : i p
Aguascalientes orcentaje de docentes con perfi
UTMA acorde al modelo Bilinguie
ST Internacional y Sustentable.
Universidad - ——— -
. Porcentaje de eficiencia terminal.
42 54 Tecnolégica Porcentaje de convenios firmados
Metropolitana de con los dJiferentes sectores
Aguascalientes ici -
9 Oficina del_ Re_ctor ) " Porcentaje de alumnos colocados en
de la Universidad Vinculacion estadia E. Prestacion de |2.5.3 Educacion
540101 | Tecnoldgica 07521 | Académica Nacional — — 00047 Impulso a la educacion . P e
g . Porcentaje de servicios Servicios Publicos Superior
Metropolitana de e Internacional rofesionales ofertados
Aguascalientes p - -
Porcentaje de programas educativos
pertinentes
Oficina del Rector Porcentaje de cumplimiento del Plan
de la Universidad P_rogr_eilma de de Difusion i ”
- Difusién y - . E. Prestacion de |25.3 Educacion
540101 | Tecnoldgica 07522 Posici . . . . 00047 Impulso a la educacion icios Publi .
Metropolitana de osl|C|o_nam||ento Porcent_aye de aillumnos'lnscntos de Servicios Publicos Superior
Aguascalientes Instituciona Educacion Media Superior.
Programa de
Oficina del Rector Universidades . .
. f - Programa de Universidades
de la Universidad Tecnolégicas Tecnolégicas subsidios para | Gasto | 2.5.3  Educacion
540101 Tecnolog_lca 06773 sub5|d_|os para Organismos Descentralizados 00047 Impulso a la educacion Federalizado Superior
Metropolitana de Organismos
h A Estatales
Aguascalientes Descentralizados
Estatales
Mantenimiento y 2.5.6 Otros
Direccion de equipamiento de la | Porcentaje de mantenimientos Desarrollo profesional vio | E.  Prestacion  de Servicios
550301 Planeacion 00194 | Infraestructura  de | realizados en los planteles del 00025 ersonal (cap acitaciones% Sérvicios Publicos Educativos y
los planteles del | ICTEA. P P Actividades
ICTEA Instituto ICTEA. Inherentes
de Capacitacion 2.5.6 Otros
43 55 para el Trabajo Direccién Mejora continua de | Porcentaje de personas Desarrollo profesional yio | E.  Prestacién  de Servicios
del Este_\do de | 550501 Académica 00196 | los procesos de la | capacitadas, certificadas por el 00025 personal (capacitaciones) Servicios Plblicos Edl_Jc_atlvos y
Aguascalientes. Ensefianza ICTEA Actividades
Inherentes
. L Vinculacion ) ’ } - 2.5.6 Otros
550401 D‘|reccmr_1, de 00274 | Permanente del Por_centaje de convenios y contratos 00025 Desarrollo profgspnal ylo | E. ‘Ereste}m_on de Servicios
Vinculacion ICTEA realizados por el ICTEA personal (capacitaciones) | Servicios Publicos Educativos y
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Actividades

Inherentes
Apoyo a la funcién publica
(procesos administrativos; 2.5.6 Otros
o . " M. Apoyo al proceso .
Direccion Apoyo  Financiero | Porcentaje de avance del sefviclos informaticos, resupuestario Servicios
550201 i . 07560 poy J 00035 juridicos, y otros asuntos p p ) Y| Educativos y
Administrativa del ICTEA Presupuesto de egresos. - para mejorar la -
para la gestion, desarrollo eficiencia institucion Actividades
y un buen funcionamiento Inherentes
gubernamental.
Apoyo a la funcién publica
- - (procesos administrativos; 2.5.6 Otros
Administracion, servicios informéticos M. Apoyo al proceso Servicios
550201 Dlre'cqon . 00009 flnanC|am|erjto Y Porcentaje del presupuesto ejercido 00035 juridicos, y otros asuntos presupuestgno Y| Educativos y
Administrativa transparencia de los - para mejorar la -
para la gestion, desarrollo y TN Actividades
recursos del ICTEA ; - eficiencia institucion
buen funcionamiento Inherentes
gubernamental).
Oficina del Director Porcentaje de  acciones de
General mantenimiento y conservacién de
Jefatura del Depto. bienes muebles e inmuebles para la
de  Comunicaciéon prestacion de servicios
Social y Relaciones administrativos
Publicas Porcentaje  de  acciones de
Oficina de la mantenimiento y conservacién de
Direccion de bienes muebles e inmuebles para la
560101 | Administracion y prestacion de servicios publicos
560102 | Finanzas .
560201 | Direccion del Area
560202 | de  Adquisiciones,
560203 | Servicios y
560204 | Patrimonio i
560301 | Direccion del Area
560306 | de Capital Humano Apoyo a la Funcion Publica
ISSEA. Instituto 560501 | Direccion del Area (Procesos Administrativos; 23.1 Pr_estauon
L 560503 | de Recursos . S " M. Apoyo al proceso | de Servicios a la
de Servicios de 560601 | Financieros Actividades de Servicios Informaticos, resupuestaro Comunidad
44 56 Salud del Estado . 00024 | Apoyo 00035 Juridicos, y otros asuntos p p - y
de 560701 Of|0|n§ de la Administrativo para la gestion, desarrollo y para ~ mejorar la
Aguascalientes 560702 | Direccion de buen fuﬁcionamiento eficiencia instituciona | 2.3.4.Rectoria del
g 560801 | Servicios de Salud Sistema de Salud
: - : Gubernamental)
560302 | Direccion del Area P tai d - d
560303 | de Ensefianza, orcentaje e s_efrvmlo,?_ €
560304 | Capacitacion, reparacion a equipos informaticos
560305 | Investigacion y
560307 | Calidad
560308 | Oficina de la
560309 | Direccion de
560502 | Planeacion y
Desarrollo

Direccién del Area
de  Programacion,

Organizacion y
Presupuesto

Oficina de la
Direccion  Juridica
Oficina de la
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Direccion del
Regulacion
Sanitaria

Direccién del Area
de Regulacion vy
Control Sanitario
Organo Interno de
Control

Direccién del Area
de Prevencion y

Control de
Enfermedades
Direccion de
Atencion
Hospitalaria

Direccién del Area
de Normatividad en
Enfermeria
Direccién del Area
de Atencion
Primaria a la Salud
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria |
Aguascalientes
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria 1l Rincon
de Romos
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria 11l Calvillo
Direccion del Area
de Informatica y

560306
560503
560504
560302
560601

Estadistica

Direccion del Area Porcentaje de cursos de

de Ensefianza, capacitacion impartidos para la

Capacitacion, formacion y desarrollo del personal

Investigacion y de salud

Calidad Porcentaje  de informes de E. Prestacion de

Direccién del Area
de  Programacion,
Organizacion y
Presupuesto

Direccién del Area
de Infraestructura y
Equipamiento

Direccién del Area
de Prevencion y

Control de
Enfermedades
Oficina de la

Direccién Juridica

00156

Fortalecimiento a la
Atencion Médica

evaluacion de
institucionales

programas

Porcentaje de establecimientos
acreditados que prestan servicios de
atencion médica

00043

Prestacion de Servicios y

Prevencion a la Salud

Servicios  Publicos
P. Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
politicas publicas

K. Proyectos de
Inversion

2.3.3. Generacion
de Recursos para
la Salud

2.3.4.Rectoria del
Sistema de Salud

2.3.5. Proteccion
Social en Salud
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Direccién del Area
de Prevencion y
Control de
Enfermedades

Direccién del Area
de Atencién
Primaria a la Salud
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria |
Aguascalientes

Porcentaje de atenciones médicas
otorgadas a la poblacion sin
seguridad social

560302 | 5 " .

Direccion del Area
560305 s -

de la Jurisdiccion - 2.3.2 Prestacion
560307 S P E. Prestacion de -

Sanitaria Il Rincon . - de Servicios de
560308 de Romos Prestacion de Servicios Servicios  Publicos Salud a la Persona
560703 - ” i 00060 | Atencidn a la Salud } 00043 . M

Direccion del Area Porcentaje  de consultas de Prevencion a la Salud )
560309 d Lab - P S. Sujetos a Reglas P p .
560303 | 9€ aboratorio espemallldagi oto_rgadas a la de Operacin 3.5 roteccion
560402 Estatal de Salud poblacion sin seguridad social Social en Salud
560702 Publica ’

Direccion del Area

de la Jurisdiccion

Sanitaria Ill Calvillo

Direccion de

Atencion

Hospitalaria

Direccién del Area

Médica

Direccién del Area

de Regulaciéon vy

Control Sanitario

Direccion del Area Porcentaje  de  acciones de

de Prevencion vy prevencion y promocion de la salud

Control de dirigidas a la poblacién del estado

Enfermedades

Direccién del Area

de Atencién

Primaria a la Salud

Direccién de P. Planeacion,
560302 | Atencion Seguimiento y | 2.3.1 Prestacion
560305 | Hospitalaria i Evaluacién de | de Servicios de
560303 | Direccion del Area Proteccion, Politicas Pdablicas | Salud a la
560702 | de Regulaciéon vy 00239 Promocion de la 00043 Prestacion de Servicios y Comunidad
560703 | Control Sanitario Salud y Prevencion | Porcentaje de muestras analizadas Prevencién a la Salud E. Prestacion de
560307 | Direccién del Area de Enfermedades de agua y alimentos para la Servicios  Publicos | 2.3.2  Prestacion
560308 | de Laboratorio identificacion de riesgos sanitarios de Servicios de
560309 | Estatal de Salud G. Regulaciéon vy | Salud a la Persona

Publica Supervision

Direccién del Area
de la Jurisdiccion |
Sanitaria
Aguascalientes
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria 1l Rincon
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de Romos
Direccién del Area
de la Jurisdiccion
Sanitaria lll Calvillo

Direccién del Area

Porcentaje de atenciones integrales
brindadas a pacientes sin seguridad

Prestacion de Servicios y

E. Prestacion de

2.3.2 Prestacion

560305 | de Atencion | 00278 | Cuidados Paliativos ) N . 00043 . - P de Servicios de
N social que requieren de cuidados Prevencion a la Salud Servicios Pablicos
Primaria a la Salud o Salud a la Persona
paliativos
Apoyo a la Funcién Publica
Direccion de ISVFBCA. Impuesto (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso | 2.3.2  Prestacion
560303 Atencién Sobre la Venta Final | Porcentaje de personal de salud Servicios Informaticos, | Presupuestario y | de Servicios de
560405 Hospitalaria . 00279 |[de Bebidas con |contratado por el programa 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la | Salud a la Persona
Direccion del Area Contenido ISVFBCA para la gestion, desarrollo y | Eficiencia 2.3.5 Proteccion
Juridica Alcohélico buen funcionamiento | Institucional Social en Salud
Gubernamental)
Direccién de Porcentaje de consultas de Salud Prestacion de Servicios E Prestacion de 2.3.2 Prestacion
560303 | Atencion 00306 | Agua Clara Mental otorgadas a la poblacion que 00043 o ylc M . de Servicios de
. . c Prevencion a la Salud Servicios Publicos
Hospitalaria demanda el servicio Salud a la Persona
Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
jzfatugor?ﬂnigaeg?ﬁ Servicios de Porcentaje de publicaciones en Servicios Informaticos, | Presupuestario y | 2.3.3 Generacion
560102 . : 00280 Y temas de salud en diferentes medios 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la | de Recursos para
Social y Relaciones Difusién e i LS
L de comunicacion para la gestion, desarrollo y | Eficiencia la Salud
Pulblicas ; : A
buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental)
L Apoyo a la Funcién Publica
5 Fortalecimiento _ de Porcentaje de convenios firmados (Procesos Administrativos;
Direccién del Area Acciones de Salud e . P Planeacion, | 2.3.1  Prestacién
de Prevencion y Publica en las | P22 rec'|b|'r apoyo del Fongo para el Sery|_c|os Informaticos, Seguimiento y | de Servicios de
560302 Control de 06603 Entidades Fortalecm}le_nto de Acmones de 00035 Juridicos, y_lotros asuntos Evaluacion de | salud a a
: Salud Publica en las Entidades para la gestion, desarrollo y ” - .
Enfermedades Federativas . - - Politicas Publicas Comunidad
Federativas buen funcionamiento
(AFFASPE)
Gubernamental)
Direccion de Programa para la | Porcentaje de avance en la 232  Prestacion
) Prevencion y | adquisicién de equipos informéticos Prestacion de Servicios y | E.  Prestaciéon de | " L
560303 | Atencion 06608 . al iFUSiG 00035 = | | L bl de Servicios de
Hospitalaria Tra_ltamlento de | y material de difusion en temas de Prevencion a la Salud Servicios Publicos Salud a la Persona
Adicciones salud
Oficina de la Apoyo a la Funcién Publica
Dlreqc!on . de Porcentaje de cumplimiento de los (Proc_:e_sos Admlnlstrrflt!vos; E. Prestacion de 232 P_re_:stauon
Administracion y ” . = N Servicios Informaticos, . - de Servicios de
560201 Finanzas 07645 Aportacion Solidaria | requisitos para la acreditacion de la 00035 Juridicos otros asuntos Servicios  Publicos Salud a la Persona
560303 ; - Estatal Liquida ASE, para fortalecer la prestacion de Y S. Sujetos a Reglas )
Direccion de . para la gestion, desarrollo y - 2.3.5 Proteccion
o los servicios de salud . - de Operacion ;
Atencion buen funcionamiento Social en Salud
Hospitalaria Gubernamental)
INSABI- Prestacion Apoyo a la Funcion Publica
Gratuita de L N
- . . (Procesos Administrativos;
. L. Servicios de Salud, | Porcentaje de unidades de salud . o L.
Direccion de Medicamentos activas para atender los servicios de Servicios Informaticos, E. Prestacion de 23.2  Prestacion
560303 | Atencion 07667 P p L : N 00035 Juridicos, y otros asuntos o P de Servicios de
. . demas Insumos | salud a poblaciéon sin seguridad - Servicios Pablicos
Hospitalaria asociados para las | social para la gestion, desarrollo y Salud a la Persona
P ’ buen funcionamiento
personas sin
. . Gubernamental)
seguridad Social
Direccion de Salud Mental Porcentaje del avance de Apoyo a la Funcién Publica E. Prestacion de 2 3.1 Prestacion
560303 | Atencién 09048 | (Hospital de infraestructura de la sala de 00035 (Procesos Administrativos; Sérvicios Publicos dé Servicios de
Hospitalaria Psiquiatria) urgencias del Hospital de Psiquiatria Servicios Informéticos,
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Porcentaje de avance en la Juridicos, y otros asuntos Salud a la
adquisicion de equipo biomédico e para la gestién, desarrollo Comunidad
insumos para la atencién de los y buen funcionamiento
pacientes Gubernamental)
. Porcentaje de avance en la 232  Prestacion
Direccion del Area Unidad de | adquisicion de equipo biomédico e Prestacion de Servicios y | E. Prestacion de | [ L
560402 L 09049 . -~ - 00043 . . P de Servicios de
Médica Quemados insumos médicos para la atencion Prevencion a la Salud Servicios Publicos Salud a la Persona
del paciente quemado
Apoyo a la Funcién Publica
. - 5 Porcentaje de avance en la (Proggsos Admlr‘llStré}t!VOS; M. Apoyo al Eroceso 2.3.1 Prestacion
Direccion del Area adquisicién de equipos informaticos Servicios Informaticos, | Presupuestario Yl ge Sservicios de
560702 | de Regula}cpn y | 07559 | COFEPRIS e insumos en el area de Regulacion 00035 Juridicos, y”otros asuntos para _Me]orar la Salud a a
Control Sanitario Sanitaria para la gestion, desarrollo y | Eficiencia Comunidad
buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental)
s Porcentaje de solicitudes atendidas F . Actividades
. Coordinacion  con | o f | ” - destinadas a la . |
570301 Su’b_ Comision 00094 |los Municipios del a los usuarios inconformes con los 00043 Prestau_qn de servicios y promocién y fomento 2._3.4 Rectoria del
Médica Municipios del Estado de prevencion a la salud - Sistema de Salud
Estado . de los sectores social
Aguascalientes . A
y econémico
Coordinacié Porcentaje de platicas mensuales
oordinacion Y| con las Instituciones Publicas y .
co Capacitacion ~ con ] F. Actividades
ESAMED. - . o Privadas .
o | Oficina del Director Instituciones del - - 0 - - destinadas a la . |
45 57 Comision Es_tatg 570101 | General de | 00098 | Sector salud Porcent_aje de reuniones con la Junta 00043 Prestau_qn de servicios y promocién y fomento 2._3.4 Rectoria de
de Arbitraje L de Gobierno prevencion a la salud : Sistema de Salud
Médico COESAMED Part'|C|paC|on en las Porcentaje de Sesiones de los s,ecltores social
Sesiones de los y econémico
Consejos programadas para CONAMED vy
CMAM.
Generacién de F. Actividades
o ) - - destinadas a la .
Sub Comision Convenios con las . N Prestacion de servicios y - 2.3.4 Rectoria del
570201 - 000166 L Porcentaje de convenios firmados 00043 . promocién y fomento | .
Juridica Instituciones prevencion a la salud de los sectores social Sistema de Salud
Educativas .
y econémico
Porcentaje de cumplimiento del plan Apoyo a la Funcién Publica
de capacitacién (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
Direccion de Programa de Servicios Informaticos, | Presupuestario Y|253 Educacion
580201 | Administracion y | 06562 | Gestion Porcentaie de programas educativos 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la S'u'erior
Finanzas Universitaria acreditadjos prog para la gestion, desarrollo y | Eficiencia p
buen funcionamiento | Institucional
Gubernamental)
Porcentaje de desercién
UTR cuatrimestral
Universidad " L Porcentaje de profesores evaluados L -
46 58 Tecnolégica El | 580301 Dlrec?lon 06563 Progr,amla sobresaliente y destacado 00047 Impulso a la educacion E _P_restago_n de | 25.3 . Educacion
o Académica Académico - Servicios Publicos Superior
Retofio Porcentaje de maestros con
certificado obtenido en Dominio de
Idioma (B2 - C1).
Direccion de Porcentaje anual de alumnos en
580401 | Vinculacion y| osses | Programa de | Movilidad Internacional _ 00047 | Impulsoalaeducacion | £ Prestacion  de 2583 Educacion
Extension inculacion Porcentaje de _estudlames en Servicios Publicos Superior
actividades deportivas y culturales.
Porcentaje de avance del programa B. Provision de | 2.5.3 Educacion
580201 06565 anual de mantenimiento preventivo 00048 Bienes Publicos Superior
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Direccion de
Administracion y
Finanzas

Programa de
Infraestructura y
Mantenimiento

Porcentaje de avance del programa
anual de mantenimiento correctivo

Educacién  (Obras de
infraestructura y
equipamiento)

Programa
Universidades

Porcentaje de avance en el ejercicio

Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos;

M. Apoyo al Proceso

Tecnolégicas de los recurso financieros Servicios Informaticos, | Presupuestario Y|253 Educacion
580101 | Rectoria 06771 | Subsidios para | . iorizados a  la  Universidad 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la S'u'erior
Organismos o = para la gestion, desarrollo y | Eficiencia p
; Tecnoldgica el Retofio ; X o
Descentralizados buen funcionamiento | Institucional
Estatales Gubernamental)
Porcentaje de alumnos de ultimo
Direccion Proyecto de semestre 0 cuatrimestre  con E. Prestacion de |25.3 Educacion
590601 P 00244 | Fortalecimiento . 00047 Impulso a la educacion Lo P .
Académica L requisitos de egreso completos Servicios Publicos Superior
Académico
antes de egresar
Proyecto de | Porcentaje de servicios que se
) ) 500201 Dlrecmon de 00246 V|n_cu|a(;|or] brlndqn a la comunidad universitaria 00047 Impulso a la educacién E. _P_restas:lo_n de [ 2.5.3 ) Educacion
UTC Universidad vinculacion Universitaria con el | y sociedad en general en los que Servicios Publicos Superior
a7 59 Tecnolégica de Sector Productivo participan estudiantes y profesores
Calvillo Programas Apoyo a la Funcién Puablica
Universidades (Procesos Administrativos;
Direccién de Tecnoldgicas, Porcentaje de recursos ejercidos con Servicios Informaticos, E Prestacion de | 253 Educacién
590101 | Administracion y 6772 Subsidios para | respecto al presupuesto gestionado 00035 Juridicos, y otros asuntos Sérvicios Publicos S'u'erior
Finanzas Organismos en el afio 2022 para la gestion, desarrollo y p
Descentralizados buen funcionamiento
Estatales (U0006) Gubernamental)
Oficina del Director Ejecucion de | Porcentaje de Obras Realizadas en
General del Instituto Infraestructura Educacion de Nivel Basica. L
de Infraestructura Fisica Educativa en | Porcentaje de Obras Realizadas en Educacion ~ (Obras  de . Gasto | 2.5.1  Educacioén
640101 | - . - 00128 ) . - - : . 00048 Infraestructura y ' o
IFEA.  Instituto Fisica Educativa del los niveles Basica, | Educacién de Nivel Media Superior Equipamiento) Federalizado Bésica
de : Estado de Media Superior y | Porcentaje de Obras Realizadas en
Infraestructura Aguascalientes Supen(.)r. Educacion de Nivel Superior _ __
48 64 Fisica Educativa Operatividad y Apoyo a la Funcion Publica
del Estado de Ejecucion del Gasto (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al Proceso
Aguascalientes Direccion de del Instituto de Servicios Informaticos, | Presupuestario Y321
640105 | Administracion y | 06529 | Infraestructura Porcentaje de Presupuesto Ejercido 00035 Juridicos, y otros asuntos | para  Mejorar la A' o .
. - : - LS gropecuaria
Finanzas Fisica Educativa del para la gestion, desarrollo y | Eficiencia
Estado de buen funcionamiento | Institucional
Aguascalientes Gubernamental)
CCLEA. Centro Direcciéon  General Operacion del
de Conciliacion del Centro de Centro de . N . ” i L
49 | 65 | Laboral del | 650101 | Conciliacion Laboral | 08198 | Conciliacién Laboral | POTCeNtaje  de  Audiencias de | 5,5, | Gobernabilidad, Relacién | E. Prestacién de los | 1.2.1  Imparticion
Conciliacion atendidas entre Poderes y Sociedad | Servicios Publicos de Justicia
Estado de del Estado de del Estado de
Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
Direccién de Evaluacién Externa ”
Monitoreo de Desempefio de . - P. - Planeacion, -
- Porcentaje de avance del proceso de Fortalecimiento  de  la | seguimiento y|134 Funcion
660301 | Evaluacion y | 08296 | los Fondos L 00002 o A S
IPLANEA. L Federales del R evaluacion externa Rendicion de Cuentas evaluacion de | Publica.
Instituto de Seg_wm_lento caerales ge’ Ramo politicas publicas
- Institucional 33 del Ejercicio 2021
50 66 Planeaciéon  del Direccion de
Estado de Monitoreo Integracién e P. Planeacién,
Aguascalientes P graci Porcentaje de avance del Gobernabilidad, Relacion | seguimiento y|134 Funcién
660301 | Evaluacion y | 08293 Impresion del . 00004 - M b
S . documento del Informe de Gobierno entre Poderes y Sociedad | evaluacién de | Publica.
Seguimiento Informe de Gobierno it bl
Institucional politicas pablicas
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Porcentaje de avance en la
elaboracion de planes maestros,

e, Segumiento 2 192 | esuos o proyectos . Planeaon
660401 | Estratégica y | 08294 | Gobierno del Estado Eorcent,aje_de avance de e_st_u_dlos de 00023 Proyectos segu|m|_e’nto y 134 Funcion
Proyectos y Expedientes fichas t,ec'nlcas para la factibilidad de eva,lyamon, . de | Publica.
Sustentables Técnicos obra publica politicas publicas
Porcentaje de Expedientes Técnicos
Aprobados
Generar, Impulsar,
Direccion  General ELOOTJ?\QZ e%
del Instituto  de Seguimiento Porcentaje de reuniones asistidas Planeacion, Desarrollo E. Prestacion de los | 1.3.4 Funcién
660101 | Planeacion del | 08239 Gubernamental y de | para la Gestién Gubernamental 00039 Urbalmo' y Ordenamiento Servicios Publicos Publica.
Estado de - Territorial
Aguascalientes la . 'Planeacmn
Estratégica del
Estado
Control Apoyo a la Funcién Publica
sequimiento a |OZ (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
Direccién de 9 . Servicios Informaticos, | presupuestario y -
T ” recursos humanos, | Porcentaje de avance del o : 1.3.4. Funcién
660201 | Administracion y | 08240 financieros presupuesto ejercido 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la Pablica
Finanzas servicios i‘nte rales para la gestion, desarrollo y | eficiencia
e informéticosg buen funcionamiento | institucional
) Gubernamental)
Coordinacion y Apoyo a la Funcién Publica
Seguimiento (Pro<_:e_sos Admlnlstre?t!vos, 0. Apoyo a la|184. Accesoala
. . Gubernamental a . - - Servicios Informaticos, . - -
660701 Direccion de 08290 |los Procesos de Porcentaje de atencién a solicitudes 00035 Juridicos otros asuntos Funcién Publica y al | Informacion
Asuntos Juridicos AR en materia juridica Y mejoramiento de la | Publica
Fiscalizacion para la gestion, desarrollo y -
p ; : gestion Gubernamental
Transparencia y buen funcionamiento
Legalidad Gubernamental)
Sistema Estatal de Porcentaje de archivos de P Planeacion
Coordinacion de Informacion informacién estadistica y geogréafica Planeacion, Desarrollo Se‘ Limiento ’ 134 Funcién
660601 | Informacion 08292 Estadistica y descargables 00039 Urbano y Ordenamiento evgluacién dz Plutl)lica
Estratégica Geogréfica (SEIEG) Elc;rﬁ%r;tegﬁusmdne cumplimiento del Territorial politicas pablicas
Direccion de Porcentaje de  Proyectos  de P Planeacion
Programacion de Gestion de la | Infraestructura cargados Desarrollo Social (Obras de sé dimiento ’ 134 Funcion
660501 Obr?i y  Control 08295 | Cartera de | previamente a su aprobacion en el 00037 Infraestructura y evgluacién dé, P'L’ulalica
Proyectos Sistema Estatal de Proyectos de Equipamiento) P - ’
Presupuestal - politicas publicas
Inversion (SEPI).
Programacion
E;:)ecrgr?wlcién gg g‘gsﬂ%i’en?oommlde); Porcentaje de avance en la Desarrollo Social (Obras de :e uimierifneauon’ 13.4 Funcion
660501 9 08291 9 aprobacién de recursos para 00037 Infraestructura y 9 A =
Obra 'y Control Programa Anual de . . evaluacion de | Publica.
L L Infraestructura en el Estado. Equipamiento) - -
Presupuestal Inversion  Publica, politicas publicas
Programas Sociales
Apoyo a la Funcion Publica
Direccién General Control (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
del Instituto  de Seguimiento Y Porcentaje de avance del Informe de Servicios Informaticos, | presupuestario Y134 Funcién
660101 | Planeacion del | 08302 Finginciero del Gobiernoj 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la Plutlulica
Estado de Informe de Gobierno para la gestion, desarrollo y | eficiencia ’
Aguascalientes buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
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Dlrecmonl General P Planeacion,
del Instituto  de Capacitacion Porcentaje de  Capacitaciones Gobernabilidad, Relacién | seguimiento y
660101 Eg;giclon (LZI 09045 Especializada Especializadas impartidas 00004 entre Poderes y Sociedad | evaluacién de 1.3.9 Otros
. politicas publicas
Aguascalientes
Apoyo a la Funcién Publica
Direccion de Actividades de (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
Monitoreo Apoyo a la | Porcentaje de cumplimiento de Servicios Informaticos, | presupuestario Y0134 Funcion
660301 | Evaluacion y | 09046 | Planeacion y | actividades de apoyo a la Planeacion 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la | g
A h = . - o Pdblica.
Seguimiento Evaluacion de la |y Evaluacion de la Entidad. para la gestion, desarrollo y | eficiencia
Institucional Entidad buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Apoyo a la Funcién Publica
Direccién de Actividades de (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
Planeacion Apoyo para el | Porcentaje de avances de los Servicios Informaticos, | presupuestario Y|134 Funcion
660401 | Estratégica y | 09047 | Seguimiento de los | Proyectos para el Seguimiento a la 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la P'L'Jblica
Proyectos Proyectos Planeacion Estratégica para la gestion, desarrollo y | eficiencia ’
Sustentables Estratégicos buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Financiamiento Financiamiento Porcentaje de ministraciones del - - 1.3.6 Organizacion
e . estatal a|. o P Fortalecimiento de los | E. Prestacion de los
850201 | Publico a Partidos | 00148 Asociaciones financiamiento publico entregadas a 00007 Procesos Electorales Servicios Publicos de procesos
Politicos - = Y| Partidos Politicos electorales
Partidos Politicos
Consejo General Porcentaje de participacion
Presidencia ciudadana en el Proceso Electoral
Secretaria Ejecutiva
gso101 | Direccion
| 850102 | Administrativa Promocion y
IEE. Instituto Direccion de R
51 85 850103 P difusion de la
Estatal Electoral Capacitacion y L e .
850104 Organizacion educacién_ civica y Fortalecimiento de los | E. Prestaciéon de los 1.3.6 Organizacion
850105 Electoral 00223 cpnstrucqon de | Porcentaje de cumpl[m|en}q del 00007 Procesos Electorales Servicios Publicos de procesos
850106 ] - - ciudadania y | programa de educacion civica y electorales
Direccion  Juridica . ) .
850107 Coordinacion Proceso  Electoral | construccion de ciudadania
850108 Informatica 2021-2022
850109 Coordinacién de
Comunicacion
Social
Contraloria Interna
Proteccion de los
derechos humanos
reconocidos en la
CDHEA Constitucion Politica Porcentaje de personas impactadas
52 86 Comision Estatal 860101 Comision Estatal de 00241 de_ los E_stados mediante la Proteccion y defensa de 00004 Gobernabilidad, rt_alauon E. _P_restaf:lo_n de | 1.2.4. Derechos
de Derechos Derechos Humanos Unidos Mexicanos entre Poderes y Sociedad | Servicios Publicos Humanos
P los Derechos Humanos
Humanos asi como en el
Derecho
Internacional de los
Derechos Humanos
ITEA. Instituto de Instituto de Trutﬁ:i::'ionar 1.8.4 Acceso a la
Transparencia Transparencia  del p ) Y | Nombre del Indicador pendiente de Fortalecimiento de la | E. Prestacion de | Informacién
53 87 870101 00261 garantizar el - 00002 o . - -
del Estado de Estado de derecho de acceso a definir Rendicion de Cuentas Servicios Publicos Publica
Aguascalientes Aguascalientes la informacion Gubernamental
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publica y la
proteccion de datos
personales al 100%.

OSFAGS.
Organo Superior

Organo Superior de

Programa de

Fortalecimiento  de

la

O. Apoyo a la
Funcién Publica y al

54 88 de Fiscalizacion | 880101 | _. e, 00225 R Porcentaje de auditorias realizadas 00002 o B h 1.1.2 Fiscalizacion
del Estado de Fiscalizacion auditoria 2018 Rendicién de Cuentas mejqr’am|ento de la
Aguascalientes gestion

Oficina  del vice
fiscal de litigacion
oral y de atencién
especializada
Direccion de
890301 dgrechgs humanos
890404 Direccion de Atencion Porcentaje de atencion
atenciéon a victimas o ntay - o Implementacién E. Prestacion de |1.2.1 Procuracion
890405 . 00061 | especializada e | especializada e integral a victimas y 00003 - . . P "
del delito ) P . Procuracion de Justicia Servicios Publicos de Justicia
890406 Di L integral a victimas ofendidos
ireccion de
890901 | . -
vinculacion
comunitaria Oficina
del coordinador
general del centro
de justicia para las
mujeres
Oficina  del vice Apoyo a la Funcién Publica
fiscal juridico y de Porcentaie de capacitaciones (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
servicios a la justicia Desarrollo, centa) p Servicios Informaticos, | presupuestario y -
890401 Di . d 112 fesionalizacic recibidas por el personal i ) | 1.3.4 Funcion
890407 ireccion e| 00 profesionalizacion y responsable de la procuracion de 00035 Juridicos, y_,otros asuntos para  mejorar a Puablica
capacitacion y especializacion S para la gestion, desarrollo y | eficiencia ’
o L ; justicia ; - S
FGEA. Fiscalia servicio profesional buen funcionamiento | institucional
55 89 General del de carrera Gubernamental)
Estado de Oficina  del vice
Aguascalientes fiscal de
investigacion de
delitos
890201 - -
ssozoa | recocr generl e
890204 O
890205 e§pe0|ﬁllzada
890206 Direccion de
890207 252;:;?; inmediata
890302 especializada en Porcentaje de
890303 pect integracion de | Porcentaje de resolucién de Implementacién y | E. Prestaciéon de | 1.2.1 Procuracién
materia de trata de | 00159 . LT, 00003 - . . P "
890304 carpetas de | carpetas de investigacion Procuracion de Justicia Servicios Publicos de Justicia
personas ) o
890305 Fiscalia investigacion
890601 especializada en
890602 mzfteria de
890603 desaparicion y
890604 R
890605 I';)‘;:glgzna;slon de
890606 Fiscalia

especializada en
materia de tortura
Direccién general de
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litigacion
procesos
Direccion general de
atencion
especializada

oral vy

Direccion de
judicializacion y
seguimiento
procesal

Direccion de lo civil,
familiar y mercantil

Oficina del
comisario  general
de la policia
ministerial

Direccién  juridica
Inspeccion general
operativa

Inspeccion general

de investigaciones
especializadas
Inspeccion general
de estado mayor
ministerial
Inspeccion general
de investigaciones
centrales y
exteriores

Apoyo a la Funcién Publica
(Procesos Administrativos;

M. Apoyo al proceso

D|rec0|0l} general de _Inno_vauo_n, Porct_angaje de avance al control y Servicios Informaticos, | presupuestario y g
tecnologias de inteligencia y | seguimiento de los recursos - - 1.3.4 Funcion
890105 | . - 00187 . . h ! 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la S
informacién y aprovechamiento de | financieros  autorizados a la ara la gestion. desarrollo v | eficiencia Publica.
comunicaciones la tecnologia innovacién de equipo de tecnologia p g ' Ollo y | eticienc
buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Direccién general de
tecnologias de . -
informacion y Ampliaciéon de la Apoyo ala Funcion Pu_bllca}
S . (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
890105 | comunicaciones cobertura de los | Porcentaje de avance en el control y Servicios Informéticos resupuestaro
890107 | Unidad de andlisis servicios seguimiento de los  recursos - | P p - Y1134 Funcién
) = 00197 . } . h . 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la S
890501 | de informacion mejoramiento de la | financieros autorizados al ara la gestion. desarrollo v | eficiencia Publica.
890502 | Oficina del oficial infraestructura y | mejoramiento de la infraestructura p g ' Ollo y | eticienc
’ ; buen funcionamiento | institucional
mayor, equipamiento Gubernamental)
Direccién general de
administracion
Apoyo a la Funcion Publica
Oficina  del vice (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
fiscal juridico y de Fortalecimiento del . Servicios Informaticos, | presupuestario y .
890401 servicios a la justicia | 00199 | marco juridico y Por,c?”“’ﬂe de reformas al Marco 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la 134 Funcion
890402 : = ) Juridico implementadas - L Publica.
Direccion de lo normativo para la gestion, desarrollo y | eficiencia
contencioso buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
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Oficina  del fiscal
general
Secretaria particular

Coordinacion de

asesores
890101 | Fiscalia
890102 | especializada Apoyo a la Funcion Publica
890103 | anticorrupcion . ' (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
) - ) ) Porcentaje de Expedientes de S - ;
890106 | Direccion de archivo Transparencia vyl LAY, - Servicios Informaticos, | presupuestario y ”
investigacion en  materia de S - 134 Funcién
890108 | Centro de | 00260 | combate a la . - 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la P
L A transparencia y corrupcion - NS Publica.
890109 | evaluacion y control corrupcion - para la gestion, desarrollo y | eficiencia
N concluidos ’ : D
890110 | de confianza buen funcionamiento | institucional
890403 | Direccion de Gubernamental)
890801 | amparos
Direccion de
visitaduria
Oficina del fiscal
especializado en
delitos electorales
Oficina del fiscal
general
890101 Secretaria particular Apoyo a la Funcién Publica
890102 Direccién de (Procesos Administrativos; | M. Apoyo al proceso
890104 | COmunicacion soqal C_oordlng}uon y Porcentaje de convenios y acuerdos Ser)n_uos Informaticos, presupuest._alrlo Y1134 Funcién
Direccion de archivo | 00273 | vinculacion ] 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la S
890108 N institucional firmados | - I ficienci Publica.
890109 Centro g de interinstituciona para la gestion, c_iesarr(_) oy | eficiencia
evaluacion y control buen funcionamiento | institucional
890110 -
de confianza Gubernamental)
Direccién de
amparos
Apoyo a la Funcion Publica
Oficina del director Aseguramiento de la Porcentaje de avance en la (Sl:;zrr(\)/(i;:izzs Adr:;lfr(l)lrsr:gg\égz, mésﬁsggsgrgocesg
890701 generf’il - de 06509 calidad 'y eflcu—:-_n_ma certificacion del Laboratorio de 00035 Juridicos, y otros asuntos | para mejorar la 134 Funcion
investigacion de los servicios . - NS Publica.
o . Medicina legal y Forense para la gestion, desarrollo y | eficiencia
pericial periciales ’ : S
buen funcionamiento | institucional
Gubernamental)
Oficina  del vice
fiscal de
investigacion de indice de disminucion del rezago de
890201 | delitos Abatimiento del ) - . g Implementacién E. Prestacion de |1.2.1 Procuracion
- . 06510 consignaciones de averiguaciones 00003 - . . P .
890301 | Oficina del vice rezago revias Procuracion de Justicia Servicios Publicos de Justicia
fiscal de litigacion p
oral y de atencién
especializada
Porcentaje de sesiones de los
medios de impugnacion resueltos en
TEE Tribunal Pleno del Tribunal . relacion de las celebradas en el . i L
56 90 Electoral del | 900101 | Electoral del Estado | 00302 Tribunal  Electoral periodo 00007 Fortalecimiento a los | E. _P_restaf:lo_n de [ 121 _Ir_npamuon
; del Estado - Procesos Electorales Servicios Publicos de Justicia
Estado. de Aguascalientes. Porcentaje de avance del Programa
de capacitaciones en materia
electoral.
SESEA. Oficina del Porcentaje de Implementacion de la Fortalecimiento de la|P. Planeacion,
57 91 Secretaria 910101 Secretario _Ejecutivo 06648 Plataforma Digital Estatal 00002 Rendicién de Cuentas seguimiento y 1.3.9 Otros
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Ejecutiva del del Sistema Estatal Porcentaje de seguimiento a la evaluacion de
Sistema Estatal Anticorrupcion Politica Anticorrupcion politicas publicas.
Anticorrupcion Porcentaje de realizacion de
sesiones de la Comision Ejecutiva y
- el Comité Coordinador
Operacion del Porcentaje de temas relacionados
Sistema Estatal con Jel Sistema Estatal
Anticorrupcién . LT
Anticorrupcion informados a la
ciudadania
Porcentaje de realizacion del
Informe Anual del Comité
Coordinador
Porcentaje de participacion en p Planeacion
Comité de Combate a la Organos colegiados de la Secretaria Gobernabilidad relacion sé uimiento /
910102 | Participacion 07539 = Ejecutiva y en el Comité Coordinador 00004 L 9 A Y| 1.3.9 Otros
: Corrupcion : ) P entre poderes y sociedad evaluacion de
Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion - -
de Aguascalientes politicas publicas.
FIADE. Porcentaje de Operatividad de la o
Fideicomiso de Oficina del Administraciéon Financiera de los (APpr((J)iZsaz)sla ;\Lér;fi'ggtf;s:)?
Inversion y Administrador  del Recursos del FIADE servicios informativos’ 311 Asuntos
Administracién 950701 | FIADE Administracién ridicos otros asuntos’ | Gasto eédnémicos
58 | 957 |para el | 950702 | Coordinacién 06536 | Financiera de los 00035 Jara A istién o1 bien | Federalizado o ez
Desarrollo 950703 | Administrativa Recursos del FIADE | Porcentaje de Consignas Juridicas gesarrollg y buen eneral
Econ6émico  del Coordinacion del FIADE funcionamientoy 9
Estado de Juridica
Aguascalientes gubernamental)
Conservacion y ) .
Oficina del Director Preservacion del E%ﬁigﬁﬁodecsgeasa:cigr?é%o (Lil Turismo (Obras de E. Prestacion de
950801 | General de | 00091 | Fideicomiso conservacion preservacion y 00030 Infraestructura y Sérvicios Publicos 3.7.1 Turismo
FICOTRECE. FICOTRECE Complejo Tres PV Equipamiento)
: mantenimiento
59 05.8 Fideicomiso Centurias )
’ Complejo  Tres Promocion y
Centurias Oficina del Director Comercializacion Porcentaie de eventos realizados en E Promocién
950801 | General de | 00237 | del Fideicomiso el Com I!e'o Tres Centurias 00031 Apoyo al Turismo Fbmento Y| 3.7.1 Turismo
FICOTRECE Complejo Tres piel
Centurias
Apoyo a la funcién publica
Procesos Administrativos,
- . Recuperacion de ) L gervicios informativos M. Apoyo al proceso | 544 Asuntos
Oficina del Director ’ Porcentaje de recuperacion de S ' | presupuestario y| oo,
951101 | General del Fondo | 00144 Cartera Vencida de cartera  vencida de Fondo 00035 juridicos y ofros asuntos ara  mejorar la | SCONOmIcos Y
Aguascalientes Fondo Aguascalientes para la gestién \y el bien gficiencia ] comerciales en
g Aguascalientes 9 desarrollo y buen |~ . " general
funci ’ institucional
Fideicomiso uncionamiento
60 | 95.11 | Fondo gubernamental)
’ Aguascalientes Apoyo a la funcién publica
(Procesos Administrativos, M. A |
- . L ” servicios informativos - APOYO al proceso
Oficina del Director Administracion y uridicos otros asuntos’ presupuestario Y151 Asuntos
951101 | General del Fondo | 09001 | operacion de | Porcentaje de gasto ejercido 00035 |/ y 2 h para mejorar la | i
h e B para la gestion y el bien SN Financieros
Aguascalientes Fideicomisos eficiencia
desarrollo y buen |~ .-
funci . institucional
uncionamiento
gubernamental)
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Programa de | Porcentaje de empresas
FDIA Operacion, beneficiadas por los servicios
. Conservacion y | prestados por el Fideicomiso. 311 Asuntos
Fideicomiso de - h L . -
Oficina del Director Mantenimiento de la . ) E. Prestacion de | Econémicos y
61 | 95.13 | Desarrollos 951301 00226 . 00018 Fideicomisos - P -
Industriales  de General del FDIA. InfraesFructura Porcentaje de empresas Servicios Pablicos Comerciales en
A : Industrial beneficiadas a través de la ejecucion General.
guascalientes. . -
Administrada por el | de obras publicas.
FDIA.
FFOFAE-
g:g elcomlsoFOlsnoennc:g ?«S:r?‘ig!gi%zn’ Porcentaje de hectareas Desarrollo Agropecuario S. Sujetos a reglas
951401 . 01189 ) ) Y| modernizadas en Unidades de 00027 gropecu V= Jetos 9 3.2.5.Hidroagricola
Agropecuario del Equipamiento de Ri Fomento Agroindustrial. de operacion
: . iego.
Estado de Unidades de Riego
Aguascalientes
FFOFAE-
52:1 eIcomISOFolr:noennq[g Rehabilitacién y | Porcentaje de hectareas Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a reglas
951401 Agropecuario  del 06631 Tgcmflcauon de m_odernlzadas en el Distrito de 00027 Fomento Agroindustrial. de operacion 3.2.5.Hidroagricola
Distrito de Riego Riego.
Estado de
Aguascalientes
Porcentaje de avance en el
cumplimiento de campafias
zoosanitarias y acuicolas.
Porcentaje de avance en el
cumplimiento de campafias
fitosanitarias.
Porcentaje de tractores nuevos
FFOFAE otorgados con apoyo
Fideicomiso gubernamental.
Fondo de Porcentaje de cisternas con apoyo
62 | 95.14 Fomento gubernamental.
Agropecuario del Porcentaje de bolsas
Estado de almacenadoras de agua con apoyo
Aguascalientes FFOFAE- FFOFAE Programa | gubernamental.
e . de Sanidad e | Porcentaje de geomembranas con
Fideicomiso_ Fondo Inocuidad apoyo gubernamental
951401 de Fomento 00138 | Agroalimentaria Pgré,engt]a'e de magquinaria pesada 00027 Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a reglas | 3.2.1.
Agropecuario del Pg y Y _maq a pe: Fomento Agroindustrial. de operacién Agropecuaria
Estado de royectos para construccion y rehabilitacion de

Aguascalientes

Estratégicos
Estatales

bordos y caminos rurales con apoyo
gubernamental

Porcentaje de  suministro e
instalacion de equipo de bombeo
con apoyo gubernamental

Porcentaje de pivotes para riego con
apoyo gubernamental

Porcentaje de equipamiento de
pozos con ademe, bomba y tuberia
con apoyo gubernamental

Porcentaje de implementos
agricolas con apoyo gubernamental.
Porcentaje de magquinaria

agropecuaria  especializada
apoyo gubernamental

con
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Porcentaje de remolques agricolas
con apoyo gubernamental

Porcentaje de llantas de tractor con
apoyo gubernamental

Porcentaje de proyectos
fitosanitarias de interés estatal
implementados con apoyo

gubernamental.

Porcentaje de paneles solares para
el sector pecuario con apoyo
gubernamental.

Porcentaje de remolques ganaderos
con o0 sin cisterna con apoyo
gubernamental.

Porcentaje de carros mezcladores
con apoyo gubernamental.

Porcentaje de dosis de semen
sexado con apoyo gubernamental.

Porcentaje de inseminacion artificial
a tiempo fijo con apoyo
gubernamental.

Porcentaje de impulso estratégico a
proyectos de valor agregado con
apoyo gubernamental

FFOFAE-
Fideicomiso Fondo Organizacién y
de Fomento - Porcentaje de capacitaciones Desarrollo Agropecuario y | S. Sujetos a reglas . .
951401 Agropecuario del 07910 For_tale0|m|ento_ de integrantes de Unidades de Riego. 00027 Fomento Agroindustrial de operaci6n 8.2.5.Hidroagricola
Unidades de Riego
Estado de
Aguascalientes
. Financiamiento  a | Porcentaje de gasto ejercido 3.1.1 Asuntos
Sistema de Empresas y F Promocién y | econémicos y
950117 gnigtzgglwimfs de | 00256 Recuperacion de Eg:;?irg:{;eas de personas 00015 Financiamiento Fomento comerciales en
Y Cartera general
Apoyo a la funcién publica
(Procesos Administrativos, M. Apovo al proceso
. Impuestos sobre servicios informativos, - Apoy p 3.1.1 Asuntos
Sistema de negocios juridicos e juridicos otros asuntos presupuestario Y| econémicos
SIFIA. Sistema | 950117 | financiamiento  de | 00532 9 v Porcentaje de monto recuperado 00035 ! y o ) para mejorar la h Y
- Instrumentos para la gestion y el bien NS comerciales en
de Aguascalientes Notariales desarrollo buen eficiencia eneral
63 | 95.17 | Financiamiento ’ ) y institucional g
de funcionamiento
. gubernamental)
Aguascalientes — ——
Apoyo a la funcién publica
(Procesos Administrativos, M. Apovo al proceso
Sistema de Administraciéon y servicios informativos, présu.’ljpgestari% y 311 Asuntos
950117 | financiamiento de | 09002 | operacion de | Porcentaje de gasto ejercido 00035 JurIdICIOS Y L:)Eros aslug_tos para mejorar la econormclos y
Aguascalientes fideicomisos para la gestion y el bien eficiencia comerciales en
desarrollo y buen |~ .- general
funci . institucional
uncionamiento
gubernamental)
Fideicomiso de Fideicomiso de Fideicomiso de Porcentaje de recurso ejercido en el Organismos No 2.3.2  Prestacion
64 | 95.26 | Enfermos 952601 Enfermos Renales 00142 Enfermos Renales apoyo a pacientes con enfermedad 00021 Gubernamentales U. Otros Subsidios de Servicios de
Renales renal Salud a la Persona
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ANEXO 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia 'y Resultados
OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa (Colocar el
nombre del programa sujeto a evaluacion) con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.
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Alcances
Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que

retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio
La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus

objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcion de la Poblacién Atendida

Medicion de Resultados

© N o g A~ Wb PE

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos
Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion debera realizarse en el

Maodulo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR).
CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Temas de evaluacién y Metodologia
La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de

actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
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concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluacioén y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos
en que la

respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

I. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir
los siguientes conceptos:

a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

epara
Disefno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL b1 51

respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el
nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y
c. el analisis que justifique la respuesta.
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II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, Si
la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas soélo cuando las

particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De

presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se analicen

nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica’.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes

cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en

anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar

otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas
con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la

argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y

Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacidon de la base de datos de

beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.

Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida” (Formato libre).

94



e Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

EVALUACION
|. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar
una Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripcion de la
informacion reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe

considerar los siguientes aspectos:

e Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacién, entre otros);

e Problema o necesidad que pretende atender;

e Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

e Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

e Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena
y entidad federativa, cuando aplique);

e Coberturay mecanismos de focalizacion;

e Presupuesto aprobado 2019 y 2020;

e Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, v,

e Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del
problema o necesidad.

ll. DISENO

A. Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las

siguientes preguntas:
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado

en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidon y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 A ;
» El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 » El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 » El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
« El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 » El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

®

)

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta establecido

un plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la
propuesta de modificacibn o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el
problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico,
social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre
los sexos.

1.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion

(ROP) o documento normativo, informes, diagnosticos, estudios, arbol de problema del
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programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o
actualizacion.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23y 25.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y El diagnéstico no cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

°

°

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacion del problema que pretende atender, y
El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

@

®

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

@

e

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin
documento.

H
®

®

Se considera que el diagnostico se actualiza periodicamente cuando esta establecido

un plazo para su revision y/o actualizacion.
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2.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndéstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnostico y,

en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2 Las fuentes de informacibn minimas a utilizar deben ser documentos de
diagnostico y arbol de problema.
2.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 3, 7,y 23.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
1 el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico
del problema.

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
2 el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema.

» El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnoéstico del

problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

» El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnoéstico del
problema, y
4 » Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
« Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.
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3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista
evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos.

3.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnésticos.

3.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 2, 48 y 49.

B. Andlisis de la contribucidn del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdésito, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propésito
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con
2 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Proposito con
3 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 » Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

4.1 En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,
especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas
de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se

vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

4.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5, 6, 13y 21.

5. ¢Con cuéales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1 En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera
que estan vinculados.

5.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de
Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o

nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 6, 13y 21.
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6. ¢COomo estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

No procede valoracion cuantitativa.

6.1 En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

c¢) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 5, 13y 21.
C. Andlisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios

de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnastico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 » Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 » El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
» Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
4 » Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

7.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion

indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de
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informacion para determinar los dos tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo

1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,

diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy

actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informaciéon no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 » La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 » La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

103



8.1 En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron y sefalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en
el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informético; por actualizada, que el padron contenga los
datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de

informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas

informativos.

8.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas. 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
expliqgue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de
sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas vy
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las
variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe sefalar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de

comparacion con la poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.
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9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

padron de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 7, 8, 21y 22.

D. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Sino se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del
programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

= Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo

1 del programa.

* Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
2 o documento normativo del programa.

» Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican
3 en las ROP o documento normativo del programa.

» Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los
elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las
sugerencias.

En la respuesta se debe sefalar el porcentaje de las actividades identificadas en
las ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para

Resultados”.
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10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 13, 14, 26 y 38.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 caracteristicas establecidas.

* Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
2 caracteristicas establecidas.

» Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

» Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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11.1 En larespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de
los indicadores.
En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades
sefialadas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién Xl.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas
de los indicadores.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12 y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 caracteristicas establecidas.

* Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
2 caracteristicas establecidas.

» Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.

» Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

12.1 En larespuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas

y la informacién que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son
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del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de
analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las
causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y
propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas
del programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccidén XI. Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de
planeacion.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 11, 14, 15y 41.

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los
programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la
definicién de la poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y
d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”, se deben
incluir los textos similares del programa evaluado y de los otros programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante su analisis
detectara los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacion pero los apoyos son diferentes y por
lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y

atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d) sus
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Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion XlI. Formatos de Anexos de

estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion

con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

13.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
ROP y MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno.

13.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 4,5, 6, 7,8y 10.

lIl. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. Instrumentos de planeacién

13. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con

las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propoésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la
evaluacion o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 « El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 «» El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 « El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 « El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer
la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque
la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion

federal.

14.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 10, 12 y 15.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los

planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
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establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 » Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 » Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 «» Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y
proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo

escolar o estacional.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR, asi

como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 12y 14

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.
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c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de

la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si
no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

» El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

» El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

16.1 En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas
establecidas y de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe
seflalar como mejoré su gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones
externas.

16.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un
avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

* Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

1

°

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

]

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

17.1 Enlarespuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender
los aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los Programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de

Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”.

En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM
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17.2

17.3

derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se

debe sefialar por qué el programa no seleccioné algun hallazgo como ASM.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados

de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46y 47.

18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,

gue a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones a los Programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1.

18.2.

En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados
establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefalar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo
Y, €n su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones
gue el programa no haya identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz
gue debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora’.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a
los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos

para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

114



18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.

19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido
atendidas y su justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones
se considera que afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se
debe adjuntar en una matriz en el formato Anexo 9 “Analisis de recomendaciones
no atendidas derivadas de evaluaciones externas’.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de
su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

20.1.En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las
principales evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas
evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los
temas a ser evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la
seleccion de estos temas.

20.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a
los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos
para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.
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20.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

C. De la Generacion de Informacién

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Lostiposy montos de apoyo otorgados alos beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno

NIVEL CRITERIOS

1 » El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 » El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 «» El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 « El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

de los aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

21.1.En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con
gué frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través del

avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.
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21.2.Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo,
manuales de operacion del programa, MIR, padron de beneficiarios,
documentos oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios,
informacion de la poblacion potencial y objetivo, Informe de Logros del
Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacion

del programa.

21.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 5, 7, 8,9y 22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e) Estda actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente
Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

» La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 » La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

» Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

22.1.En la respuesta se debe sefialar qué informacidn recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en
Su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se
entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informéatico; por actualizada, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.
Ademas, identificar que la informacion generada para dar seguimiento al

programa sea comparable a través del tiempo.

22.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

sistemas de informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

IV. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. Andlisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el disefio y el diagndéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 » La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 » La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se
entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

23.2.Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 7, 8, 24y 25.

24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para

hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
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24.1 Enlarespuesta se debe describiry valorar, de manera resumida, la metodologia
de focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 23y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo

poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracidon cuantitativa

25.1.En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacién objetivo. El analisis se debe sustentar con informacién
y se debe adjuntar en el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”y en el Anexo 11
“Informacion de la Poblaciéon Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en
la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad en

las definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

25.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos y/o sistemas informativos.

25.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 7, 8, 23, 24 y 43.

V. OPERACION

A. Andlisis de los Procesos Establecidos en las ROP o Normatividad aplicable
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.
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26.1.En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por
proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales

para alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro
y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccion
de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre
otros.
Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del
programa en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.
26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
26.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36y 37.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de

apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la

1 demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 » El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El programa cuenta con informaciéon sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

27.1. Enlarespuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programay, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por qué
se considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y
a sus solicitantes. Se entenderd por sistematizada que la informacion se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

27.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padréon de
beneficiarios, sistemas de informacién y/o bases de datos.

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por

NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
1 de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
2 de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

3 apoyo.
® Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran los siguientes criterios:

28.1.En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas.
Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos.

28.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 27, 29 y 30.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos puablicamente.

Si
ol 28.4 NIVEL 28.5 CRITERIOS

» Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

1 solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

29.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
gue tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los

mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados
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que la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.
29.2 Las fuentes de informacioén minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 27, 28 y 40.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

30.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de
proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las
dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

30.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26, 28, 31y 40.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

28.4 NIVEL 28.5 CRITERIOS

1 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
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b) Estadn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

1

* Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

31.1.En larespuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informético.

31.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 30 y 40.
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Tipos de apoyos
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

NIVEL CRITERIOS

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

32.1.En larespuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las

caracteristicas que no tienen.

128



32.2. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

32.3.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.4.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 33, 40y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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33.1.En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega
de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las

caracteristicas que no tienen. Se entender4 por sistematizados que la

NIVEL CRITERIOS

» Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

» Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

33.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 32 y 40.
Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:
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a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

34.1 En
2 * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas. la
3 » Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 » Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en

bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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34.2 Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 35, 40y 42.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

35.1.En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,

NIVEL CRITERIOS

» Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.




35.2.

35.3.

se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informético.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 34 y 40.

B. Mejora y Simplificacién Regulatoria

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en

los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

36.1.

36.2.

36.3.

En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o
circunstancia que motivdo la(s) modificacion(es) y el(los) resultado(s)
provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o
de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en términos de:
reduccion de tiempos, reduccién de costos de operacién, reduccion de cantidad
de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los
cambios sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las
ROP o documento normativo del programa para atender las areas de mejora
identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 26.

Organizacion y gestion
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

37.1.En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacion de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en
ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacién
del programa.

37.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26 y 39.

C. Eficienciay Economia Operativa del Programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y
los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
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d)

la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuyaduracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej. terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciobn + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de

considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o

servicios que ofrece o si ho desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

38.1.En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion,

las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios

determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir

en el Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”. El

NIVEL CRITERIOS

1

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

» El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de estos

Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.
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En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa
llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios.
Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida.
Se debera cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere
capitulo 4000.

38.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3.Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
10.

Economia

39. ¢ Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay
gué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

39.1 En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar
las causas.

39.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa para determinar
las causas.

39.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
37.

D. Sistematizaciéon de la Informacion

1. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién

de las aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones
0 sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion
I’”

para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un

nivel segun los siguientes criterios:

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios
de los ultimos tres afos en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas
de informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

NIVEL CRITERIOS

» Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 » Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34y 3.
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E. Cumplimiento y Avance en los diferentes Indicadores de Gestion y Productos
41. ¢ Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores
para el ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica.
Asimismo, se debe realizar una valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién
con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo 14
“‘Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.

41.2.Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores,
e informes del PASH.

41.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45.

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrdnica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son

difundidos en la pagina.
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c) Secuentacon procedimientos pararecibiry dar tramite alas solicitudes

de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad

aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la

participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

gue sefala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o
los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 » Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

42.1.En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,

medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de

139



oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a
nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

42.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacioén y las resoluciones de los
recursos de revision.

42.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 16, 20, 32, 34,44y 47.

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida no tienen al

1 menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas

las caracteristicas establecidas.
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43.1.En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se
debe adjuntar el Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion
de la Poblacién Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o
evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como
resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida.

43.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7'y 25.

VIl. MEDICION DE RESULTADOS

44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

44.1.En la respuesta se debe sefalar con qué documenta el programa sus resultados
y por qué ha utilizado esos medios.

44.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR, evaluaciones externas y diagnadstico.

44.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propdésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?
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Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR
no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

45.1.En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la

vigencia de los mismos, es decir, si la medicion se realizé utilizando fuentes de

NIVEL CRITERIOS

1 » No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 « Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

» Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 » Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple
con el Proposito y contribuye al Fin.

informacion actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.
45.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR y documentos oficiales.
45.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 41 y 44.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean

de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
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Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Secomparalasituacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y laintervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

* El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

» El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

» El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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46.1.En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion(es) revisada(s) y cuales de
las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la
metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefalar las fortalezas
y las debilidades de la(s) evaluacion(es) externa(s).

46.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
del programa.

46.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 44y 47.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propoésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

47.1.En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en
caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de
informacion utilizadas.

47.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
y/o documentos oficiales.

47.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del

programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
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estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.

2 » La evaluacién de impacto tienen las caracteristicas | y Il

3 » La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas |, Il y Ill o las caracteristicas I, Il y IV.
4 » La evaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

48.1.En la respuesta se deben indicar cuéles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera
gue son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se
deben especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar
la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad

de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion.

145



Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

48.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
de programas similares.

48.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44y 49.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

49.1.En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares,
asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se
debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de
la evaluacion.

49.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

49.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 3, 44 y 48.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del

programa
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y lainformacioén disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 » La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 » La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).
4 » La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de
la evaluacion. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y
las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

50.2. El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se
pretende evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.3. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas

del programa.
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50.4.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢ cudéles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se

considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 » No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
3 « Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el

» Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
4 » Proposito del programa.
Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el
que fue creado.

51.1.En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la
evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia
utilizada para generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto
y/o documentos oficiales.

51.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la
pregunta 45.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion.
En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades

y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones”

Apartado de Fortaleza y Referencia
la evaluacion: (pregunta)

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Diseno

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia 'y Resultados
En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y
Resultados en afios anteriores, se debe realizar una comparacion de los resultados
del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuéles aspectos se
mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un maximo de dos
cuartillas. Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 16 “Comparaciéon con los

resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior’.
Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacién
realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.
Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracién Final del programa” con la

informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracioén Final del Programa™”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

TEMA NIVEL JUSTIFICACION

Disefio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacion

Operacion

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Resultados

Valoracion Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por
Médulo).

FICHA TECNICA
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Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha

Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora,

asi como el costo total de la evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato
libre)

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.

Formato del Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre)

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.

Formato del Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
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RESUMEN MEDIOS DE
TEMA NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SHEUESIOR

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota. Con Base a la Metodologia de Marco Légico.

Formato del Anexo 4

152



“Indicadores”

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacioén:

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

:Lm Niz?i;’;odre' drc‘:::h Claro Relevante Monitoreable |.CTTETERS  Definicion d:;l::i: s :."ml';fz' LB‘::: (ST Comportamiento
Fin SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SiNo!  |[Ascandental
Propésito SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo 3:::::::;%
Componentes SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SiNo; | Sscancantsl
Actividades SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo 3:::::::"1:"’

Formato del Anexo 5
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“Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

3 Orientada Propuesta de
::,‘]'::,s: ".":;‘.brzde' d”&'d:% Justificacion [EILITHEEIEIR Justificacion Justificacion LA
indicador e Medida desempefio la muestra

Fin Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No
Componente SilNo Si/lNo SilNo
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 6
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

. Se
¢Coincide )
Nombre del [LLEIEELES Dependencial 5 Poblacién Tipo de (ST TTENN Fuentes de [SEYORN complementa
Propésito . 7 conel Justificacién
programa Entidad objetivo apoyo geografica [HILT P mr:dr:; programa

evaluado?

Formato del Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Avance del documento de trabajo
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Aspectos . A Itados Productos ance Identificacién
No. susceptibles Area Accnoneds Fe,Ch? de Resul ylo AV% LOE LT TG Observaciones
de mejora [CCUICILECTIEH @ @Mprencer responsable Wnnino SSRefacCs evidencias (%) probatorio
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Avance del Documento Institucional
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Productos

Identificacion
Avance CORLETL UL Observaciones
probatorio

Aspectos Krea Acciones Area ;-0 Resultados

No. susceptibles : ylo
coordinadora | WUICUELIA responsable término esperados evidanclas (%)

de mejora

Formato del Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.

Formato del Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas” (Formato
libre).

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador

Formato del Anexo 10

156



“Evolucioén de la Cobertura”
Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

Tipo de Unidad Afio 1

Poblacién de medida Aifio 3 2017

Potencial
Objetivo
Atendida

P.Ax 100
e % % % % % %

P.O
Nota. Se debe incluir
la informacién

para todos aquellos afios disponibles.

Formato del Anexo 11
“Informacién de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Adultos
Jévenes Adultos mayores Indigenas

Nifas No.
30-64 afios 65+ Indigenas

05,11 afos | I 1317 afios | [LE T
i 6-12 afios 263 81108

Clave Nombre Clave Clave Nombre
Estado Estado Municipio SETZTLELE  Localidad Total Mujeres
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Formato del Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para llenar el anexo se debe:

i) Disefar el diagrama de los procesos.1 En el disefio del diagrama se deben
considerar los elementos minimos y simbologia recomendada.2

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los
actores que participan, asi como una valoracion general en las que se valore si los
insumos disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y
adecuados para el funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

3. SEGUIMIENTO 2. EJERCICIO

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
MONITOREO Y EVALUACION

! El “Modelo general de procesos” presentado no es necesariamente coincidente con todos los procesos especificos que pueda
tener cada entidad federativa, este es una referencia, es decir, se debe ajustar a la entidad, por medio de modificar, agregar o
eliminar los elementos necesarios.

2 Para mayor informacién consultar la Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
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Elementos para la construccion de un diagrama de flujo:

Area Valoracién
responsable General

Numero Nombre

de proceso del proceso Actividades

=

Identificar a los actores claves del proceso.

Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como
finaliza el proceso).

Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las
mismas.

Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.
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Formato del Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos
de Gasto Ly c.w.

1100 alp de per

1200 R i al p | de cara itorio

1300 R i y iall
1°::f:;:::‘:‘ 1400 = Seguridad Social

1500 Otras p iales y

1600 = Previsiones

1700 Pago de estimulos a Servidores Publicos

2100 M de i6 de di y articulos

2200 Alimentos y utensilios

2300 Materias primas y riales de produccion y 6
z‘y’ogu":l::;g:’ 2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacién

2500 Prod icos y f éuticos y de lab

2600 Combustibles, lubricantes y aditivos

2700 Ve i pi de p 6n y articulos deportivos

2800 Materiales y suministros de seguridad

3000: Servicios
Generales

4000: Servicios
Generales

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

6000: Obras
Publicas

Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcion “No Aplica”

Categoria

2900 y ios
[ ot de Copiuto o0 |

3100 Servicios basicos

3200 Servicios de arrendamiento

3300 Servicios profesi les, cientificos, y otros servicios

3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales

3500 Servicios de y conservaciéon

3600 Servicios de i 6n social y d

3700 Servicios de traslado y viaticos

3800 Servicios oficiales

3900 Otros servicios generales

Subtotal de Capitulo 3000

4100 T f internas y asi al sector pub
4200 Transferencias al resto del sector publico
Subsidios y subvenciones
4400 Ayudas sociales
4500 Pensiones y jubilaciones
4600 ias a Fidei i di y otros anal
4700 ias a la ridad social
4800 Donativos
4900 = Transferencias al exterior

1 Subtotal de Capitulo 4000

5100 Mobiliario y equipo de administraciéon
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo
5300 Equipoe édico y de lab
5400 Vehiculos y equipo de transporte

5500 Equipo de defensa y seguridad

5600 Maquinaria, otros equipos y h

5700 Activos biolégicos

5800 Bienes inmuebles

5900 Activos intangibles

6100 Obra publica en bienes de dominio publico
6200 Obra publica en bienes propios

6300 Proy P y de f

Subtotal de Capitulo 6000

Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos de operacion

directos

Gastos de operaciéon

indirectos

Gastos en mantenimiento

Gastos en capital

Gastos total

Gastos unitarios
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Formato del Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

Nivel de VGGG Frecuencia Meta
objetivo indicador W:CRLCLSGL I (@ho evaluado) 9, siisficaciin

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que
los indicadores se hayan desviado de la meta.

Formato del Anexo 15
"Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfacciéon de la Poblacién Atendida"

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.

Formato del Anexo 16
“Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre).

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.
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ANEXO 3
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
CON TRABAJO DE CAMPO
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Términos de Referencia de la Evaluacién en materia de Disefio con trabajo de
campo

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 81 establece que el objetivo
de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de ésta, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o0 suspenderlos total o
parcialmente.

Asimismo, en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas
Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral vigésimo segundo se
menciona que durante el primer afio de operacién de los programas nuevos se debera
llevar a cabo una evaluacion en materia de disefio, en los términos que se establecen
en el lineamiento décimo octavo, fraccion I, del mismo.

Ademas, se menciona que, durante este primer afio de ejecucion, se debera también

realizar un andlisis del funcionamiento y operacion de los siguientes procedimientos:

I. Los mecanismos de elegibilidad para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, asi
como de las areas geogréficas en las que se ejecute el programa nuevo;

Il. La integracién y operacion de su padron de beneficiarios;

[ll. Los mecanismos de atencién del programa nuevo;

IV. La entrega o distribucion del programa nuevo;

V. El registro de operacion programaticas o presupuestarias;

VI. La rendicion de cuentas, transparencia y difusion de informacién,

VII. Otros aspectos que soliciten la Secretaria, la Funcion Publica, y el Consejo en el
ambito de su competencia, de forma coordinada o que las dependencias o entidades

consideren conveniente que incluya el programa.

OBJETIVOS
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Objetivo General

Evaluar el disefio del programa [nombre del programa y ejercicio fiscal a evaluar], con
la finalidad de contar con informacion que permita elaborar recomendaciones a su
disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacionl y con ello
contribuir a la mejora del programa, a través del analisis de gabinete y con trabajo de

campo.

Objetivos Especificos

1. Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

2. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion, analizar su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de
operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.
Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos.

5. Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la
implementacion del programa.

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda
llevar a cabo para su disefio, asi como la implementacion de sus procesos
sustantivos.

Alcances

Generar informacion, identificar hallazgos y elaborar recomendaciones para mejorar
el disefio y funcionamiento del programa en los primeros meses de su
implementacion, a partir del analisis de gabinete, entrevistas a operadores a nivel

central y trabajo de campo en entidades federativas.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

La evaluacion estara conformada por cuatro entregables que el proveedor elaborara
para el area requirente; el calendario y la forma de entrega se definen en el cuadro
1.
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Cuadro 1. Listado de entregables

Descripcion de los Pl
azo de
Entregable| apartados que conforman Forma de entrega
entrega
el entregable
Analisis del disefio del [insertar Informquon en lfn.CD'
1 programa fechal = Archivo electrénico del documento
en formato Word.
2.1 Identificacién y mapeo de Informacién en un CD:
los procesos generales y = Archivo electrdnico del
5 sustantivos del programa [insertar documento en formato Word.
2.2 Disefio metodoldgico y fecha] = Archivos de Excel, Do files, o
Estrategia del trabajo de documentos que contengan los
campo calculos realizados.
Informacién en un CD:
= Archivo electrénico del
documento en formato Word.
= Archivo electrénico de la
Informe final de la evaluacién (Insertar Igl;;itentamon en formato Power
3 en materia de disefio con . .
trabajo de campo del programa fecha] - Archivos de Excel, Do files, o
documentos que contengan los
calculos realizados.
« Archivos editables de gréficos,
imagenes, figuras, cuadros, entre
otros.

Durante el desarrollo de la evaluacion, se debera considerar la realizacion de minimo
tres reuniones: una inicial para la presentacion de la evaluaciéon; una intermedia,
posterior a la recepcion del entregable 2; asi como una reunioén final, una vez recibido
el ultimo entregable, para la presentaciébn de los principales resultados de la

evaluacion.

El area requirente convocara a las reuniones sefialadas en las que deberd estar

presente de manera obligada el coordinador del proyecto.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo del programa [nombre del
programa] busca ser un instrumento que apoye su consolidacion, proveyendo

informacion atil y pertinente para la mejora de su disefio y operacion en estadios
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tempranos de su implementacion. Para este fin, la evaluacion se desarrollara a partir
de diferentes estrategias analiticas de caracter cualitativo que involucran tanto trabajo

de gabinete como trabajo de campo.

Para dar cumplimiento al objetivo general y los especificos de la evaluacion, el
proveedor debera elaborar 3 entregables en el orden y con las caracteristicas que se

describen a continuacion:

ENTREGABLE 1

Como parte del Entregable 1, el proveedor debera desarrollar el Analisis del disefio
del programa, que es una valoracion inicial del disefio del programa. Este analisis

debera realizarse con base en dos procesos de recoleccién de informacion:

a) Analisis de gabinete. - Se realizard& con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi
como informaciéon documental adicional (publica y oficial) que el proveedor
considere necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, el analisis de gabinete requerird de una revision del contexto
en el que el programa se ejecuta y del marco normativo que lo rige; esta
actividad incluye el acopio, organizacién, sistematizacion y valoracién de
informaciéon contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documento conocer informacién sobre su disefio y la forma en que se
implementa. El andlisis de gabinete contribuira a aportar informacion util para
las diferentes etapas de esta evaluacién: identificando elementos relacionados
con el disefio del programa, mapeando los procesos y actores relevantes que

intervienen en la operacién de cada uno de éstos.

b) Entrevistas a nivel central. - el proveedor se hara de informacién
mediante entrevistas a servidores publicos relacionados con el disefio y la
operacion del programa, idealmente después de hacer la revision exhaustiva
de la informacién documental, a fin de profundizar en algunos temas/aspectos
gue no se haya podido. El objetivo es entender aquellos temas/aspectos que,

al ser una nueva intervencion, alin no se encuentran documentados.
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Las entrevistas a nivel central también tienen como objetivo, identificar los

procesos que implementa el programa, los actores e instancias involucradas,

los ambitos de ejecucion, los principales riesgos en su operacion, etc. para con

ello poder tener un panorama general de la intervencion tanto en su disefio

como su implementacion.

Durante el andlisis de gabinete y en las entrevistas a nivel central, se debera identificar

y determinar los criterios de seleccion de la muestra cualitativa, asi como las

caracteristicas para el desarrollo del trabajo de campo que se estableceran en el

producto Disefio metodoldgico y Estrategia del trabajo de campo del entregable 2.

El contenido del Andlisis del disefio de programa debera comprender los elementos

gue se muestran en el cuadro 2, pero en un formato de texto (no en cuadro/tabla) con

la extensibn que se considere necesaria para lograr una argumentacion lo

suficientemente clara y consistente, que dé respuesta, minimamente, a todas y cada

una de las preguntas planteadas, mas aquellos elementos adicionales a los propuestos

que el proveedor en su experiencia considere pertinentes para comprender a

cabalidad el disefio del programa.

Cuadro 2. Contenido del Analisis del disefio del programa

Apartado

Contenido

Documentos fuente*

1. Descripcion
general del
programa

En este apartado el proveedor debera realizar una breve descripcion de la
informacion

reportada, misma que debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:
1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

4. ldentificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, entre otros cuando
aplique);

5. Cobertura prevista y mecanismos de focalizacion;

6. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del afio a evaluar;

7. Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

* Informacién general recibida
del programa.

* Fuentes oficiales de
informacién puablica como:
pagina web del programa,
trasparencia presupuestaria,
Presupuesto de Egresos de
la Federacién (PEF), entre
otras.

* Entrevistas a nivel central.

2. Justificacion
de la creacion y
disefio del
programa

En este apartado el proveedor debera, con base en la revision documental y
entrevistas

a servidores publicos relacionados con el disefio y operacién del programa,
desarrollar un analisis de la justificacion y disefio del programa, dando respuesta,
cuando menos, a las preguntas sefialadas en cada uno de los temas indicados. En
la redaccion de este apartado, el proveedor debera desarrollar ampliamente la
respuesta a las preguntas (no responder de manera dicotémica), toda vez que son
una guia minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se debera
profundizar en cada uno de los temas sefialados, asi como los adicionales que se
consideren apropiados para comprender y valorar a cabalidad tanto la justificacion
de la creacién como el disefio del programa.

» Andlisis del problema
¢ Existe una identificacién clara del problema?, es decir ¢ El problema se formula
como un hecho negativo o como una situacién que pueda ser revertida? ¢ Se

cuenta con informacién sobre su magnitud?

Diagnéstico del programa
Arbol del problema
Arbol de objetivos

Lineamientos o Reglas de
Operacién (ROP)

Plan Nacional de Desarrollo
(PND), programa sectorial,
especial o institucional.

Otro documentos normativos
0 administrativos: Informes,
estudios 0 documentos
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» Causas y consecuencias del problema identificado.

¢ Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

* Poblaciones.

¢ El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién potencial (PP)

y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagndstico?

¢ Cudles son las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema?

¢Se cuenta con una cuantificacién de esta?

« Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la
intervencion (efectos directos de la intervencion sobre la PO).

¢El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera
ocurra como resultado de la intervencién en la PO?

¢ El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de
la intervencién?

* Productos del programa.

¢ Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados
para lograr los cambios esperados en la PO?

¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para producir los
bienes, servicios o productos entregados?

« Analisis del contexto socioeconémico (elementos del entorno que pueden incidir
en los resultados esperados del programa).

¢ El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden

incidir en el éxito o fracaso de la intervencién?, por ejemplo, practicas culturales,
fenémenos meteorolégicos, disposicién/colaboracion de otras instancias, por
mencionar algunos.

« Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencion.

¢ Existe justificacion teérica o empirica que avale la seleccion de la intervenciéon?,
es decir, ¢ existe evidencia de que este tipo de intervencién es la mas adecuada
para atender la probleméatica que presenta la PO?

« Contribucién a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

¢ El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin objetivo, meta, eje
estratégico o proyecto del PND vigente?

¢ El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o transversal? ¢De qué manera se vincula? ¢El programa
tiene indicadores para medir esta relacién y el avance en la contribuciéon?

utilizados por el programa
gue contengan informacién
sobre el problema o
necesidad, su poblacion, su
cuantificacién y su proceso
de revision o actualizacion.

Entrevistas a nivel central.

Planeacion y
orientacién a
resultados

En este apartado el proveedor deberd justificar si el programa, tal cual esta
expresado en

sus documentos normativos y administrativos, cuenta con un enfoque orientado
resultados, es decir, si el programa, a través de los apoyos que entrega, esta
encaminado a generar un cambio favorable en su PO. En la redaccion de este
apartado, el proveedor debera desarrollar ampliamente la respuesta a las
preguntas (no responder de manera dicotomica), toda vez que son una guia
minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se espera que el
proveedor profundice en estos y otros elementos que considere pertinentes para
comprender la planeacion y orientacion a resultados del programa.

+ Orientacion a resultados

¢En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible identificar con
claridad la Poblacién Objetivo del Programa? ¢ En el resumen narrativo a nivel de
Propésito de la MIR es posible identificar con claridad cudl es la problematica
atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblacion objetivo como
resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa? ¢Las metas de
los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas; factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa? ¢ Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con
metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)? ¢ El programa
cuenta con indicadores que les permita obtener informacion para retroalimentar su
funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir, cuenta con indicadores de
gestion orientados a mejorar los resultados del programa (por ejemplo, tiempo de
espera promedio de los beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)? ¢ Cuenta
con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados? ¢ El
programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la toma de
decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

* Planeacion

¢ El programa cuenta con un plan estratégico que establece los resultados que
quieren alcanzar, es decir, su Fin 'y su Propésito? ¢ El programa cuenta con planes
de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

Diagnostico del programa

+ Arbol del problema

* Arbol de objetivos

* Lineamientos o Reglas de
Operacién (ROP)

+ Otros documentos
normativos o administrativos:
Informes, estudios o
documentos utilizados por el
programa que contengan
informacion sobre su proceso
de planeacion.

* Estudios y evaluaciones.

* Entrevistas a nivel central.
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4. Mecanismos
de operacion
del programa

En este apartado el proveedor debera analizar, a partir de lo plasmado en los
principales

documentos normativos del programa y de la informacion recabada en las
entrevistas a los servidores publicos, si el disefio de éste cuenta con los elementos
minimos necesarios para que los beneficiarios puedan acceder a los apoyos. En la
redaccion de este apartado, el proveedor debera desarrollar ampliamente la
respuesta a las preguntas (no responder de manera dicotémica), toda vez que son
una guia minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se espera que
el proveedor profundice en estos y otros elementos que considere pertinentes para
comprender la mecanica operativa del programa, asi como ir perfilando los temas
en los que habra de profundizar en el entregable 2.1.

Poblacion potencial y objetivo

¢El programa identifica correctamente a la poblacién que busca atender con base
en el problema o necesidad que le da origen? ¢ Las poblaciones identificadas del
programa tienen una misma unidad de medida? ¢ Existen metodologias y fuentes
de informacion adecuadas para su cuantificacion?, de ser asi ¢,Se indica un plazo
para su revisién y actualizacion? ¢ El programa utiliza la cuantificacion de las
poblaciones para establecer sus metas? ¢ El proceso de planificacion del programa
se apoya de la revision y actualizacion de las poblaciones?

* Mecanismos de elegibilidad
¢El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su
PO?, de ser asi ¢,Cudles son?

*Diagnéstico del programa
«Arbol del problema

«Arbol de objetivos
Lineamientos o Reglas de
Operacién (ROP)

*Otro documentos normativos
0 administrativos: Informes,
estudios o documentos
utilizados por el programa
gue contengan informacién
sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su
cuantificacién y su proceso
de revision o actualizacion,

manuales de operacion,
guias, entre otros.

¢Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagnéstico del
programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en
los Lineamientos o ROP (sefialar si hay o no congruencia entre estos)?

¢ Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser asi ¢ especifica
metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis afios
respectivamente)?

* Entrevistas a nivel central.

» Padrén de beneficiarios

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa?
De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus
documentos normativos? ¢ Incluye informacion sobre el tipo y frecuencia del apoyo
otorgado? ¢ Esta sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

*Los documentos fuente sefialados son de caracter indicativo mas no limitativo, toda vez que la informacién necesaria para
desarrollar los contenidos de cada uno de los apartados puede encontrarse en fuentes distintas a las indicadas.
** E| proveedor podra usar el presupuesto asignado del afio en curso o del afio anterior para realizar este analisis, de acuerdo

con lo que considere mas pertinente para los fines de esta evaluacion.

ENTREGABLE 2
Como parte del Entregable 2, el proveedor debera entregar los siguientes 2 productos:
2.1 Identificacién y mapeo de los procesos generales y sustantivos del programa

Para cumplir con el objetivo de contar con informacion que permita elaborar
recomendaciones al funcionamiento del programa desde estadios tempranos de su
implementacion, se debera realizar un analisis de su funcionamiento a partir de
observar la operacion de sus procesos, por lo que sera necesario que el proveedor
identifiqgue claramente los procesos generales que el programa lleva a cabo para la
consecuciéon de sus objetivos, tomando como base el “Modelo general de procesos”

presentado en la figura 1, asi como la informacion recabada durante el analisis de
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gabinete y los resultados de las entrevistas a nivel central que, en su conjunto,
conforman el Andlisis del Disefio del Programa (entregable 1).

Con base en lo anterior, el proveedor deberéd adaptar el modelo general de procesos

gue se presenta a continuacion, a la operacion del programa que analiza.

Figura 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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Cabe destacar que el “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente
con todos los procesos que pueda llevar a cabo el programa. Cuando el programa
realice otros procesos no incluidos en el modelo el proveedor también debera
indicarlos. En caso de que el programa no realice alguno de los procesos incluidos en
el modelo, se debera sefialar. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los
procesos del Modelo con los que se encuentren en el Programa (Anexo 3. Ficha de

identificacion y equivalencia de procesos).
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Una vez realizada la adaptacion del “Modelo general de Procesos” a los procesos
propios del programa, el proveedor debera realizar una descripcion de cada uno de

estos en donde se deberan cubrir, cuando menos, los siguientes temas:

e Descripcion de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso (con la informacion disponible hasta este momento de la
evaluacion).

e Mapear los procesos en un modelo general, determinando los limites de cada uno de

los procesos y sus articulaciones con otros.
Seleccién y justificacion de los procesos sustantivos

Una vez identificados todos los procesos del programa de manera general, el proveedor
debera seleccionar y justificar al menos dos procesos que, siendo fundamentales para la
consecucion de los objetivos del programa (procesos sustantivos), presentan los mayores
retos en su operacion, ya que sobre estos se hara un analisis a profundidad en el trabajo
de campo.

Para la seleccion y justificacion de estos procesos, el proveedor deberd tomar en cuenta
cuando menos las siguientes preguntas:

¢,Cudl son los procesos que el programa identifica como fundamentales para el logro de
sus objetivos?

¢, Cudles son los procesos de mayor complejidad que lleva a cabo el programa? Y ¢ Por
qué?, por ejemplo, requiere de la participacion de diversos actores (no siempre bajo el
control operativo del programa); requiere de un ejercicio de coordinacion permanente;
produce mas de un bien o servicio, entre otros.

¢ Existe algun proceso o procesos donde se han identificado retos importantes durante su
operacion, por ejemplo, cuellos de botella, quejas de los beneficiarios de manera
frecuente, incidencias reiteradas en su operacion?

De los procesos identificados con retos importantes ¢ existe alguno o algunos cuyos retos
en su operacién pongan en riesgo el logro de los objetivos del programa?

¢,Cuales son los procesos que cuentan 0 que operan con una mayor cantidad de recursos
econémicos?

La seleccion y justificacion de estos procesos debera realizarse de manera consensuada
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con el &rea requirente y la unidad responsable, a fin de que se logre identificar aquellos
procesos que resulta imprescindibles de analizar a profundidad dada su relevancia para

el cumplimiento de los objetivos del programa.

2.2 Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo

Para la evaluacién del disefio con trabajo de campo, como ya se menciono, el proveedor
debera examinar el funcionamiento del programa a través de realizar trabajo de campo,
y con el uso de técnicas de levantamiento de informacion de corte cualitativo (entrevistas
a profundidad, semiestructuradas, grupos focales, entre otros). Al respecto, se debe
recordar que uno de los objetivos de la evaluacion es elaborar recomendaciones
principalmente para el disefio, pero también para mejorar el funcionamiento del programa

en los primeros meses de su implementacion.

Para este fin, este entregable debera considerar al menos los siguientes elementos:
2.2.1 Disefio metodoldgico y seleccion de las unidades de andlisis
2.2.2 Estrategia de trabajo de campo

2.2.3 Pilotaje de los instrumentos para levantamiento de informacion.

2.2.1 Disefio metodologico y seleccion de las unidades de analisis

Este entregable debera considerar al menos los siguientes elementos:

e Metodologia para usar en la evaluacién y en el trabajo de campo.

e Seleccidn y justificacion de las técnicas cualitativas a utilizar para el levantamiento
de la informacién en campo (observacién directa, entrevistas, grupos focales, entre
otras).

e Matriz analitica para la seleccion y justificacion de las unidades de analisis para el
levantamiento de informacion en campo (se deberan considerar también posibles

reemplazos).

Para la propuesta metodoldgica, el proveedor deberd apoyarse en la Guia “Criterios
técnicos para la evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo” 2 donde se
precisan los aspectos técnico-metodoldgicos que deberan ser tomados en cuenta para

su desarrollo. Como criterio adicional a los especificados en la Guia, el proveedor debera
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considerar la visita de cuando menos tres entidades federativas en donde opera el
programa y una entidad adicional para el pilotaje de los instrumentos.

Este apartado debera ser aprobado por el area requirente y la unidad responsable, previa
realizacion del ejercicio piloto y salida al trabajo de campo.

2.2.2 Estrategia de trabajo de campo

Ademas del Disefio Metodologico y la Seleccion de las Unidades de analisis, el proveedor
debe entregar al area requirente:

e Cronograma de trabajo;

e Agenda de trabajo de campo;

e Instrumentos de recoleccion de informacion;

e Formato de consentimiento informado; 3
En el cronograma de trabajo se deben detallar las actividades a realizar durante el trabajo
de campo. Asi como entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefalen
fechas propuestas, instrumentos a emplear, tipos de actores que seran entrevistados, y
tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos.
Para la agenda de trabajo de campo, se debera tomar en consideracién los tiempos
operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado, periodos de vacaciones escolares, u otros

gue sean relevantes para la operacion del programa.

Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion (como pueden ser las guias
de entrevistas u observacion, guiones tematicos, etc.) deben entregarse para aprobacion
del area requirente previo a su aplicacién. La agenda de trabajo de campo también
indicara las actividades a realizar para su validacion y aprobacion del area requirente.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participardn como informantes ya sea que se trate de
entrevistas semiestructuradas, estructuradas, grupos focales, o cualquier otro

instrumento de levantamiento de informacion.

2.2.3 Prueba piloto de los instrumentos para levantamiento de informacion
Por dltimo, una vez que la Seleccidn y justificacion de los procesos con mayores
retos en la implementacion del programa, asi como el Disefio metodoldgico y

seleccion de las unidades de analisis ha sido sometida a la consideracion del area
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requirente y unidad responsable del programa, el proveedor deberéa llevar a cabo el
pilotaje de los instrumentos de recoleccién de informacién para validar la coherencia y
pertinencia de estos y, de ser el caso, realizar los ajustes necesarios. Para ello, se

deberan considerar los siguientes aspectos:

e La prueba de los instrumentos de recoleccion de informacién se realizard en una
entidad federativa que no formara parte de las entidades seleccionadas para el
trabajo de campo. Por lo tanto, la informacion recabada en este ejercicio no debe
utilizarse para el andlisis de la evaluacion.

e A partir de los resultados de la prueba, el proveedor debera realizar un breve
informe con los resultados del ejercicio piloto, ajustar los instrumentos y
entregarlos al &rea requirente para su revision y aprobacién antes de realizar el

trabajo de campo.

El &rea requirente podra supervisar, cuando lo considere pertinente, el trabajo de campo
en cualquier momento de su desarrollo. Al finalizar el trabajo de campo, se debera realizar
un “‘Reporte de trabajo de campo” que describa de manera sucinta los principales
acontecimientos, relevantes para la evaluacion, sucedidos en el desarrollo de este, asi
como cambios realizados a la agenda de trabajo o al cronograma de actividades derivado

de hechos no previstos. Este documento se entregara como anexo en el Entregable 2

1 En la Guia “Criterios técnicos para la evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo” se definen los elementos a considerar para el disefio de la
muestra y seleccién de las unidades de andlisis.

2 El CONEVAL cuenta con un modelo de carta disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

Entregable 3
Para el Entregable 3, el proveedor debera desarrollar un Informe final de la evaluacion

en materia de disefio con trabajo de campo del programa.

Informe final de la evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo

La evaluacién en materia de disefio con trabajo de campo del programa
debera contener los siguientes apartados:

e Indice

e Siglas y acronimos
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e Glosario

Resumen ejecutivo

En donde se retome la informacion mas importante de la evaluacion. Se debe cuidar
gue este sea autocontenido, es decir que sea suficientemente claro que no sea
necesario consultar la evaluacion integra para identificar los principales

planteamientos de la evaluacion
Introduccion

Mencionar los objetivos de la evaluacién, sus alcances, metodologia, asi como el

contenido de todo el documento.
Nota Metodolégica

El proveedor debera incluir aqui el Disefio metodolégico y la seleccion de las Unidades
de Analisis (entregable 2.2) asi como describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion y analisis de la informacion,
tanto en el trabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el trabajo de campo, asi
como el proceso de sistematizacion de la informacion recopilada. Este apartado

debera incluir una relacién de toda la informacién analizada.
Analisis del disefio del programa

Este apartado corresponde a lo enunciado en el Entregable 1, por lo que su contenido
se describe en la seccién correspondiente. Este informe debera ser enriquecido,
actualizado, precisado (segun sea el caso) con base en la informacion recabada

durante el trabajo de campo.
Procesos generales y sustantivos del programa

Este apartado corresponde a lo enunciado en el Entregable 2.1, pero incluira los
resultados del trabajo de campo, y se conforma con dos secciones cuyos elementos

se describen a continuacion:

a) Identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa
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El analisis de los procesos generales del programa deberd contemplar la
actualizacion de la informacién desarrollada a partir del analisis de gabinete en el
apartado 2.1 del Entregable 2 con la informacion derivada del trabajo de campo; y

debera cubrir, cuando menos, los siguientes aspectos:

e Descripcion sucinta de las actividades, componentes y los actores que integran
cada uno de los procesos generales del programa. En los casos donde el
programa tenga mas de un componente, también debera incluirse la descripcion
de estos.

e Mapeo de los procesos del programa en un modelo general*
determinando los limites de cada uno y su articulacién con otros.

[ ]

La descripcién de los procesos generales del programa debera acompafarse de
una representacion esquematica (flujogramas) que muestre la operacion general
del programa, asi como el funcionamiento de cada uno de los procesos analizados,

el cual se presentara en el Anexo 4. Flujogramas del Programa.
b) Descripcion y analisis de los procesos sustantivos

La descripcién a profundidad de los procesos que presentan los mayores retos en
la implementacién del programa debera consistir de al menos los siguientes

elementos:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los
actores que integran el desarrollo del proceso.

2. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos
disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del
proceso.

A. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado
y acorde a lo planificado?

B. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

C. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes

para la operacion del proceso?
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D. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

3. Productos: ¢cuales son los productos del proceso? ¢Sirven de
insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

4. Sistemas de informacion: ¢el programa cuenta con sistemas de
informacion? ¢ Cual es su funcion? ¢ Como se articulan? ¢ Funcionan
como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a
nivel central y para los ejecutores?

5. Vinculacion con actores internos y/o externos: ¢ existen mecanismos
de coordinacion entre actores, 6rdenes de gobierno, o dependencias
involucradas en la implementacion del proceso? ¢ Cuéles son estos
mecanismos? ¢ Se consideran adecuados para la implementacion
del proceso? ¢Se consideran suficientes para el correcto
funcionamiento del proceso? ¢ Existe algin actor o actores con los
gue se podrian vincular el programa para mejorar este proceso?

6. Analizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en
que se desarrolla: ¢El proceso es acorde para lograr el objetivo del
programa? ¢ El proceso es adecuado para el contexto, rural o urbano,
en el que opera el programa? ¢ Representa un esfuerzo mayor para

los beneficiarios en contraste con otras opciones disponibles?

Este analisis deberd incluir la sistematizacion de la informacién de manera sintética
a través del Anexo 5. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos que implican mayores retos en la

implementacion del programa.

La descripcion y analisis de los procesos sustantivos (con mayores retos) en la
implementacion del programa se debera desarrollar en lo general y s6lo en caso
de que la operacion de un proceso sea distinta entre las unidades de andlisis
observadas (entidades, dependencias u otras) se deberan describir estas
diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos
analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la implementacion

del proceso en cada una de las unidades de analisis observadas. Por otro lado,
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cuando el programa entregue varios productos diferentes, sera necesario describir

los procesos correspondientes a cada uno de estos.

4Para la elaboracion del diagrama de flujo del programa el proveedor podra considerar la Guia para la Optimalizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos de la Secretaria de la Funcién Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-

estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

Hallazgos de la evaluacion

En este apartado, el proveedor debera realizar una valoracion integral del disefio e
implementacion del programa de acuerdo con los alcances definidos para esta
evaluacion. Este apartado debera contener los principales hallazgos en torno al disefio

y la implementacion del programa.

Todos los hallazgos deben sustentarse en la informacién derivada del analisis de
gabinete y trabajo de campo realizado en los entregables correspondientes. Se espera
que los hallazgos puedan mostrar, de manera especifica, aspectos relevantes del

disefio e implementacion del programa que contribuyen o no al logro de sus objetivos.

En este sentido, se deberan identificar las situaciones en las cuales el disefio del
programa genera dificultades en la implementacion o afectan el cumplimento de sus

objetivos.

Asimismo, se deberan sefalar los problemas o limitaciones, cuellos de botella, y areas
de oportunidad detectados tanto en el disefio como en la implementacién, ademas de

indicar las buenas préacticas detectadas en el andlisis de implementacion del programa.
Andlisis FODA

Se debera presentar un andlisis con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) detectadas durante el desarrollado de la evaluacién en formato
libre. El analisis FODA debera estar sustentado en lo hallazgos y debera especificar el
elemento o aspecto al que se refieren o corresponden las fortalezas, oportunidades,
debilidades y/o amenazas enlistadas, es decir, se debe indicar con que elemento del

disefio o proceso en particular esta relacionado.

Recomendaciones
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El proveedor, con la informacién derivada del proceso de evaluacién, en especifico lo
mencionado en la seccion de Hallazgos y en el apartado de Analisis FODA, debera
elaborar recomendaciones que estén encaminadas a la mejora del programa, estas
recomendaciones deberan ser factibles de implementar para el programa, tanto a nivel
normativo como operativo. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar
lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora del disefio y operacién del

programa.
Conclusiones

Las conclusiones consistirdn en una sintesis de los principales resultados de la
evaluacion, resaltando elementos tales como los retos institucionales, del contexto, asi
como de los procesos analizados a profundidad y sus implicaciones en la operacion
del programa. De manera precisa, deberan reflejar los aspectos mas relevantes de la

evaluacion.
Anexos
Los anexos que deben incluirse como parte de este informe son los siguientes:

e Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

e Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social

¢ Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

e Anexo 4. Flujogramas del programa

e Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos que implican mayores retos en la implementaciéon
del programa

e Anexo 6. Reporte de trabajo de campo

Aunado a esto, se deberan incluir todos los documentos generados para el desarrollo
de la evaluacion como son: los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados
durante las entrevistas a nivel central y en el trabajo de campo en entidades
federativas, agendas y cronograma de trabajo, formato de consentimiento informado y

la matriz analitica para la seleccion y justificacion de las unidades de analisis.
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PERFIL DEL COORDINADOR DEL PROYECTO

Cargo Escolaridad y/o areas de Experiencia
experiencia
Coordinador del Maestria o doctorado en ciencias | Experiencia en evaluacion a
proyecto sociales, ciencia politica, | programas de desarrollo

antropologia, economia, sociologia, | social, levantamiento de
politicas publicas, planeacion, y/o | informacion en campoy sobre
reas afines a la tematica del | temas afines al proyecto.

Proyecto.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y

operaciones conexas.

Respecto de los tres entregables que conforman la evaluacién, el proveedor es el
responsable de responder por escrito a aquellos comentarios emitidos por el area
requirente y hacer los ajustes necesarios a los productos entregados.

Para la revision de los productos el area requirente enviard por escrito al proveedor

sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 15 dias

hébiles después de la fecha de recepcion de los productos. Por su parte, el proveedor
contard con 8 dias habiles después de haber recibido las observaciones y
recomendaciones para hacer las correcciones y ajustes a los productos entregados,
asi como para dar respuesta por escrito a las observaciones y recomendaciones
recibidas. El plazo de entrega de los productos ajustados y la respuesta a las
observaciones y recomendaciones podra ser superior solo si el area requirente lo
autoriza, previa solicitud por escrito del proveedor, donde se pida una extension del
plazo. Este proceso de revision y atencién a comentarios concluird cuando el area

requirente ya no emita mas comentarios al respecto.
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PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcidén y entrega de comunicaciones oficiales, asi como

para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del IPLANEA.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos productos seran
validados por personal del &rea requirente; cada producto se dard por aprobado con
el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera
satisfaccion por parte del area requirente, mismo que debera presentar a el area
contratante para los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico (LAASSP).

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de
la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento

de la LAASSP y los presentes Términos de Referencia.
CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia
el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. Latotalidad de la informacion generada para la realizacidén de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno
para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de

los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
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4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
gue haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area requirente,
lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario
se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos

en los presentes Términos de Referencia del contrato.

182



FORMATOS DE ANEXOS

Anexo 1 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

O
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE

1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

1400 SEGURIDAD SOCIAL

1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600 PREVISIONES

1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

$
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
2100
OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
$-
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS OFICIALES
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES
$-
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
$-

5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

5400  VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

5700  ACTIVOS BIOLOGICOS

5800 BIENES INMUEBLES

5900  ACTIVOS INTANGIBLES $-
.~ -subtotaldeCapitulos000
6100  OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200  OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

$-
Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcién 'No Aplica’.

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacién Directos
Gastos en Operacion Indirectos

Gastos de Mantenimiento

Gasto en Capital
Gasto Total
Gasto Unitario
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Anexo 2 COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL

Para conocer las posibles complementariedades y coincidencias que pudiera presenta el programa
analizado con otros programas y/o acciones de desarrollo social en el orden federal, se debera de llenar
el cuadro abajo sefialado con la informacion solicitada, asi como incluir una breve descripcion de la
metodologia utilizada por el proveedor para este fin.

¢Coincide com[flir%enta
Proposito Poplaglon apoyo Cober}tgra _Fuentes'd’e con el con el JEfeaeien
objetivo geografica informacion programa
programa

evaluado?
evaluado?

Nog;ll)re Modalidad Dependencia/ Tipo de

programa Y clave Entidad

Anexo 3 FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL
PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacién de los procesos se sugieren los siguientes pasos:
1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo
general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del
programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa que no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa

Numero de identificados
Modelo general de procesos ] - -
secuencla (Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacion estratégica, programacién y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los Ej
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros|
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del programa.

Ej. Planeacién

. Programacién

Ej. Presupuestacion

Difusién del programa: Proceso sistematico e institucionalizado Ej. Difusion Federal
de informacidon sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido|
hacia un publico determinado.

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos V| Ej. Recepcion de solicitudes de
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el becas

objetivo registrar y/o sistematizar la informacidn de las solicitudes|
de apoyo de los posibles beneficiarios.
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Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios|
y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Ej. Seleccién de becarios

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones Yy
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes Y
servicios gue seran entregados a los beneficiarios del programa

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos Y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los|
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones
y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que
los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados i
funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.

Ej. Monitoreo de becarios

Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a través
del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sisteméaticos de evaluacion de sus procesos
0 resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

NlUmero de
secuencia

NUmero de secuencia

Anexo 4 FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracién de los flujogramas la Guia para la
Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcién Puablica,
apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-

optimizacion-estandarizacion-y-mejora- continua-de-procesos
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Anexo 5 LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS QUE IMPLICAN MAYORES
RETOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
¢Los Tiempo
insumos y | Personal

recursos  son| Recursos financieros

suficientes Y[ Infraestructura
adecuados? Otros

Productos del Proceso

Productos — -
¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Sistemas de -rrégglectad:e informacion
informacion

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

Anexo 6. REPORTE DE TRABAJO DE CAMPO

(Formato Libre)
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GUIA “CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
CON TRABAJO DE CAMPO”

De acuerdo con el alcance definido en los Términos de Referencia de la Evaluacion
en materia de disefio con trabajo de campo, es necesario que esta evaluacion aporte
informacion til para mejorar el funcionamiento del programa en los primeros meses
de su implementacion. En este sentido, esta guia tiene como objetivo aportar los
elementos técnico-metodoldgicos para facilitar el analisis del funcionamiento del

programa.

El analisis del funcionamiento del programa se llevara a cabo a partir de un estudio de
caracter cualitativo que permita valorar la consistencia, coherencia y pertinencia de los
diferentes procesos de operacion identificados previamente en los referentes formales,
es decir en la normatividad aplicable al programa en cuestién. Este analisis es un
ejercicio comparativo que permite comprender como funciona realmente una
intervencion, asi como explicar el contexto social, cultural e institucional en el que se
desenvuelve. En este sentido, la evaluacion ayuda a contrastar la informacion obtenida
durante la realizacion del analisis de gabinete, a fin de explicar qué es lo que funciona,

qué no, por qué lo hace y en qué contexto.

Ello se logra a partir de la recopilacion de informacion durante trabajo de campo, cuyos
hallazgos servirdan como fundamento para sustentar las recomendaciones de la
evaluacion con el objetivo de retroalimentar el disefio y funcionamiento del programa
a analizar. La evidencia que se obtiene a partir del uso de métodos cualitativos se
sustenta por medio de metodologias rigurosas de investigacion que ayudan a justificar:
1) la definicién de los criterios para la seleccion de los casos a observar, 2) el disefio

de instrumentos de recoleccion de informacion y 3) el levantamiento de informacién.
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Figura 1. Criterios técnicos para la realizacion del trabajo de campo

Cronograma
=  Agenda de trabajo
»  Criterios metodolégicos

Referentes tedricos y formales *  Mapeo de actores
*  Objeto de estudio »  Técnicas de recoleccion de informacion
*  Unidad de analisis »  Validacién y/o prueba piloto
*  Variables de evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

1.SELECCION DE CASOS A OBSERVAR

Los datos que se recopilan durante el trabajo de campo para analizar el funcionamiento
del programa suelen hacerse a partir del disefio de una muestra analitica. Esta tiene
como finalidad observar una proporcion reducida del universo de estudio a partir de la
definicion de criterios de seleccion que sean caracteristicos de los casos a revisar. Lo
gue se busca a partir de esta metodologia no es la representatividad en términos
estadisticos sino en términos cualitativos, es decir, contar con una muestra que explica

como opera el programa bajo una serie de condiciones predefinidas.

Para construir la muestra analitica, el proveedor debera plantear uno o varios
supuestos sobre los resultados y/o procesos sustantivos del programa a partir de la
evidencia obtenida en la revision de los referentes teéricos y formales.1 Estos deberan
garantizar la variabilidad de los casos a observar por medio de diferentes aspectos
gue podrian estar condicionando la operacion del programa. El objetivo de ello es
estudiar casos contrastantes relacionados con la implementacion del programa en
diferentes contextos, para, de esta forma, asegurar la maxima variabilidad observable
en su implementacion y obtener un panorama lo mas completo posible de su

funcionamiento.

El cuadro que se presenta a continuacion plantea algunos ejemplos de criterios que

podrian ser relevantes para la seleccion de los casos:
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Cuadro 1. Ejemplos de criterios para la seleccion de los casos

Criterios del programa Criterios de contexto

* Poblacién atendida + Afiliacion politica
» Tipode apoyo » Etnicidad
* Nivel de atencién + Conflicto comunitario
* Tipode actor involucrado * Ruralidad
*  Presupuesto + Carencias sociales
* Region de operacion + Zona geografica
* Desempefio del programa en las entidades |+ Pobreza
+ Grado de marginacion
+ Acceso a servicios basicos

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, por ejemplo, el proveedor podria plantear los siguientes supuestos:

1 Las evaluaciones cualitativas parten de supuestos conceptuales que se construyen por medio de la identificacién de los
referentes tedricos y normativos que definen los alcances del programa en cuestion. Estos pardmetros son un punto de partida
que permiten delimitar: 1) el objeto de estudio, la unidad de andlisis y las variables de evaluacion; 2) establecer criterios de

seleccion de la muestra y; 3) orientar la interpretacion de la informacion recopilada por medio del trabajo de campo.

Se entiende como referentes tedricos a todo el conocimiento o estado del arte que permite comprender el problema publico que
la intervencion busca atender, es decir: estudios nacionales e internacionales, evaluaciones previas al programa u otros similares,
casos de estudio, entre otros. Por su parte, los referentes normativos, son todos aquellos documentos que regulan la operacion

de un programa como: leyes, normas, reglas de operacion, lineamientos, estatutos, acuerdos, manuales de operacion, entre otros.

El programa tiene mayores complicaciones para entregar medicamentos en las zonas
mas alejadas de la cabecera municipal que en aguellas localizadas en zonas urbanas;
por lo que el proveedor debera observar centros de acopio en ambos contextos

territoriales.

e La operacion del programa depende del avance de una obra de infraestructura;
por lo que el proveedor deberé observar diferentes proyectos dependiendo de
Su avance.

e Los mecanismos de difusion de los apoyos a la vivienda varian dependiendo de
los aspectos étnico-linguisticos de la poblacion atendida; por lo que el proveedor

debera observar las estrategias de comunicacion en ambos contextos.
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Una vez justificados y establecidos dichos criterios, el proveedor podré seleccionar las
entidades federativas y las unidades de andlisis a visitar durante el trabajo de campo
(escuelas, centros de trabajo, unidades médicas, comunidades, etc.).2 Es importante
considerar y volver explicitos aquellos factores que pueden afectar la logistica de la
estrategia de trabajo campo y por ende la seleccién de los casos, por ejemplo, la
inseguridad, condiciones climatolégicas, acceso restringido a las localidades, veda

electoral, entre otros.

Siguiendo los criterios anteriores se debera elaborar una matriz analitica que
establezca los valores de cada uno de los criterios de seleccion, asi como los métodos
que se utilizaron para identificar los casos a estudiar; esta matriz sera parte del
entregable 2, tal como se describe en el apartado 2.2.1 de los Términos de Referencia

de esta evaluacion.

La seleccion de entidades y unidades de andlisis deberd considerar una serie de
reemplazos a utilizar en caso de que ocurra algin imprevisto durante la realizacién del
trabajo de campo y no pueda ser posible visitar alguna de las entidades o unidades de

analisis previamente seleccionadas.
2. DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para cumplir con el objetivo de esta evaluacion de contar con informacion que permita
elaborar recomendaciones al disefio y funcionamiento del programa desde estadios
tempranos de su operacion y con ello contribuir a su mejora, es fundamental contar
con informacién de primera mano recopilada a través de diversas estrategias como

son las entrevistas o los grupos focales.

Por ello, se deberan disefiar instrumentos que permitan recopilar la informacion
necesaria de los actores que intervienen en el disefio y operacion del programa, asi
como de los beneficiarios, esto de acuerdo con los objetivos planteados para cada una

de las etapas de la evaluacion.

A fin de garantizar la calidad de la informacion obtenida, se hacen las siguientes

recomendaciones:

190



Alinear los contenidos de los instrumentos a los objetivos previamente
establecidos en cada una de las etapas de la evaluacion, es decir, que busquen
responder las preguntas de evaluacion planteadas en cada uno de los
momentos de la evaluacion, a saber, el andlisis del disefio del programa vy el
analisis de su funcionamiento (entregables 1y 2).

Considerar a todas las instituciones, organizaciones, dmbitos de gobierno
(federa |, estatal, municipal y/o ejidal), beneficiarios, entre otros actores que

estén involucrados en cada una de las etapas de la evaluacion (entregables 1
y 2).

2 Durante el disefio metodoldgico debera definir la o las unidades de anlisis, también conocida como nivel de intervencion del

programa. En el marco de la evaluacién estos son todos los espacios en los que el objeto de estudio, es decir el programa en

cuestién opera. Esta puede ser una persona, familia, escuela, hospital, ejido, comunidad, organizacién, institucion, entidad,

objeto o cualquier otra unidad béasica que defina el alcance de la evaluaciéon

En cuanto a la identificacion de los actores clave en el disefio y funcionamiento
del programa, es importante que se justifique como parte de la estrategia a
utilizar el tema o proceso de interés para la evaluacion (entregables 1y 2). Por
ejemplo, solicitar una entrevista con la o las personas encargadas de la
planeacion del programa, en lugar de solicitar un cargo especifico. Asimismo, a
fin de evitar un sesgo en la seleccidén de los participantes, en el caso de los
beneficiarios es importante que el proveedor sefale las caracteristicas de las
personas que desean convocar, es decir: edad, sexo, estudiantes con 0 sin
beca, estudiantes de determinado grado académico, entre otros.

Considerar al inicio de cada uno de los instrumentos una introduccién en la que
el proveedor se presente ante el informante y explique los objetivos del ejercicio
en el que estan participando.

Incluir preguntas para profundizar en los procesos que implican mayores retos
en la implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos, que
se definieron en el disefio metodoldgico.

Plantear las preguntas de las entrevistas a fin de obtener respuestas que

permitan profundizar en los temas de interés de la evaluacion, cuidando no
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direccionar las respuestas de los informantes. Asimismo, se deben evitar el uso
de preguntas dicotomicas (si/no) y de adjetivos calificativos en la formulacion
de las preguntas.

e Utilizar un lenguaje claro y evitar el uso de tecnicismos durante la aplicacion de
las diferentes técnicas, ya que no todos los implementadores de los programas
ni las personas beneficiarias estan familiarizados con el analisis de procesos.

e Losinstrumentos deberan enfocarse en recoleta la informacion que es relevante
en el desempefio de las funciones del informante seleccionado, evitando hacer
preguntas que no correspondan a sus actividades o que no sean importantes

para el objetivo de la evaluacion.3

3. CRITERIOS BASICOS PARA CONSIDERAR EN EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

3.1. Agenda de trabajo

De acuerdo con los Términos de Referencia de la evaluacién, el proveedor debera
realizar una propuesta de trabajo de campo (entregable 2.2.2), que incluya una
agenda de trabajo detallada con las actividades a realizar antes y durante esta
actividad. Por esto se sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Planear el tiempo que llevard la realizacion del trabajo de campo, tomando en
cuenta el ejercicio de pilotaje de los instrumentos y su ajuste.

e Considerar los tiempos operativos del programa en cuestion (por ejemplo, ciclo
escolar, entrega de apoyos, condiciones meteoroldgicas, periodos electorales,
entre otros), asi como las costumbres de las localidades a visitar (por ejemplo,
tiempos de cosecha, fiestas patronales, eventos religiosos, entre otros).

e Establecer los tiempos necesarios para desempefiar las actividades
correspondientes en cada una de las entidades a visitar. Este debera tomar en
cuenta los tiempos de traslado, horas de comidas, fecha, hora y lugar para la

realizacion de cada uno de los instrumentos a aplicar

3.2. Recomendaciones durante el trabajo de campo
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Se sugiere al proveedor seguir las siguientes recomendaciones a fin de evitar
posibles eventos no deseados que comprometan el rigor metodologico de la

evaluacion:

3 En el documento “Guia de entrevistas a profundidad o semiestructurada”, se sugieren algunos elementos para la
elaboracion de estos instrumentos. Cabe sefialar que estos elementos deben considerarse sugerencias y al ser utilizados
en el andlisis de una intervencion deben ser adaptados al contexto operativo de dicho programa. Dicho documento esta

disponible en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

e Iniciar las actividades en la hora acordada y respetar el tiempo de las personas
convocadas.

e Procurar que, en las entrevistas o grupos focales, no esté presente una figura
de autoridad como el jefe del informante, el director de la escuela, personal del
programa cuando se entrevista a personas beneficiarias, entre otros, con el
objetivo permitir mayor libertad de expresion del participante.

e Respetar las actividades de los actores clave, por ejemplo, no interrumpir horas
de clase,

e capacitaciones o actividades relevantes en la implementacion del programa.

e Tener un conocimiento amplio del programa y usar el mismo lenguaje que el
interlocutor, es decir, referirse a los cargos, documentos o procedimientos
usados por la institucion responsable del programa.

e Apegarse a los objetivos y alcances de la evaluacién, asi como evitar emitir
opiniones que

e comprometan el desarrollo de la actividad.

e Realizar en todo momento notas de trabajo de campo, que dé cuenta de
elementos no previstos que pudieron sesgar o alterar el desarrollo del trabajo

de campo.
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Adecuado

Amenazas

Areas de
oportunidad

Buenas précticas

Calidad

Claro

Componentes

Consolidaciéon

Cuellos de Botella

Debilidades

Diagndstico

GLOSARIO

Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que
convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del
desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de
éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestion y
resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios
producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precisiéon y claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir
con su propésito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a
afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias;
por ejemplo, la integracién de buenas practicas a la normatividad para su
generalizacién y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacién
buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de
gue éste opere de manera adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento
del objetivo de éste.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencién.
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Economia

Eficacia

Eficiencia

Fortalezas

Hallazgo
Indicadores de
Servicios y Gestién
Indicadores de

Resultados

Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Monitoreo

Operadores

Oportunidad

Poblacién atendida

Poblacién objetivo

Poblacion potencial

Recomendaciones

Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad del programa
que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de
operacion.

Dimensidn de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos
en la produccién de los resultados.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion de
una intervencién publica, como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones
de vida de la poblacion derivados de la implementacién de una intervencion
publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y recopilar
datos durante la evaluacion.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informaciéon, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion
publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacién de un
programa o accion publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para cubrir
la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia
de un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en
la evaluacion cuyo propésito es contribuir a la mejora del Programa.
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Relevante

Reingenieriade
Procesos

Trabajo de campo

Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacion sobre
la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o modificacion
profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del Programa,; incluso,
del disefio operativo del mismo.

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas
como la observacioén directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.
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